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. Lén 16p: 30 tiét (Ly thuyét + thwe hanh)
. Tw hoc: 60 tiét

Du 16p trén: 75 %

. Bai tap: trén lop V:‘l 0’ nha

. Kiém tra + thi cir gom

:I 01 bai kiém tra giira hoc phan (khéng bao trudrc)
0 01 bai tiéu luin

0 01 bai thi két thic hoc phan (thi tw luin — nhiéu dé
6. Piém khuyén khich:
» Thao luan nhom

> Phat biéu y kién
. —0_ \ |
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1. Giao trinh quan tri doanh nghiép

2. Quan tri hoc

3. Giao trinh Marketing Can Ban

Tac gia: TS Nguyén Minh Tuin, Th.S Pham Pinh Tinh
Khoa Quan Tri Kinh Doanh-DH Cong Nghiép Tp.HCM

Tac gia: TS Nguyén Minh Tuin & nhiéu tac gia
Khoa Quan Tri Kinh Doanh-DH Cong Nghiép Tp.HCM

Téc gia: TS Nguyén Minh Tuin, Khoa Quén Tri Kinh
Doanh-PH Céng Nghiép Tp.HCM |



QUAN TRI: 1a qua trinh hoach dinh va thue
hién chién lwgc nham:
1. Théa mén nhu cau ciia khich hang

2. Dat muc tiéu cua cac to chirc, doanh nghiép

Thap nhu cau

/ Ton trong \

/ Xa hoi \
a Masfow- / AI"I tOéI‘I \
/ Sinh ly \




/

04 CHUC NANG QUAN TRI:
1.Hoach dinh

2.T6 chirc
3.Dic¢u khién
4.Kiém tra



Hoach dinh (Planning)

= Xac lap mot mo hinh
cho twong lai nhirng
muc tiéu can dat dwoc

= Dy bio va tién liéu
twong lai 1

* Nhan ra nhirng co hoi : |

va rui ro |
= Khai thac co hgi, ne §°
tranh rui ro O

==




ONéu khong 1ap ké hoach than trong va ding
dan thi dé that bai trong quan trj

Mot s6 doanh nghiép KHONG hoat dong hoiic
hoat dong CHI 1 phan cong suat... vi khong
hoach dinh hoac hoach dinh kém.

dHoach dinh tot sé tin dung toi da nguon nha
tai, vat lwc dé khai thac co hdi, thoi co v

ngan chan rui ro mot cach hiéu qua.



Phan cong nhiém vu, tao
mot co’ cau to chirc quan tri
2. Thiet lap tham quyén va Yy
phan phoi ngan sach can
thiet de thuc hién ké hoach.
3. Xac dinh ai sé lam gi? &
dau? khi nao hoan thanh
nhiém vu?
4. Viéc to chwe thuc hién tot
s€ tao moi truwong thuan lgi
de dat muc tiéu.
=> Viéc to chirc thuc hién
kém sé gdy ton that du
hoach dinh tot




0 Quan tri giup cho cac to chirc c6 thé du doan dwgc kha
nang thuc hién va thoi gian hoan thanh cong viéc.

3 Quan tri gitip cho cac to chirc hoat dong mot cach khoa hoc
hon:

e +Phai lam cai gi?

* +Phai lam thé nao?

e +Lam gi trudc?

 +Lam gisau?

* => Nho quan tri ma vi€c diéu hanh nhan su, diéu h
cong viec dwoc tot hon.

1 Quan tri’t(“')t sé gitip cho hoat dong ciia cac to chirc dat

nhirng két qua vai hi€éu qua cao.




v QTDN duwgc xiy dung trén nén ting cia khoa
hoc quan tri.

v'Né ciing 1a mon khoa hoc lién nganh, thira
hwong nhirng thanh tyu cua khoa hoc khac:
thong ké, Toan hoc, Pieu khién hoc, xu ly
thong tin ...

v QTDN vira mang tinh khoa hoc va vira ma

tinh nghée thuat.



v' Vi n6 1a mot mén hoc chuyén nganh.
v'C6 d6i twong nghién ciru cu thé
v C6 gidi han pham vi nghién ctru
v'Cé d6i twong nghién ciru cu thé.
v'Ngoai tinh thira hu’("rng thanh turu, né con co m

dac tinh co ban cua cac mon khoa hoc kh

nhu: tinh tich luy, tinh ké thura, co ly thu

xuat phat tir cac nghién ciu, co thé ap d
thuc té.



JQTDN Kkhéng thé theo khuén mau, khong thé
thuoc long ma phai linh hoat, nhay cam.

Mot tinh huong cé nhiéu cach giai quyét tuy
thuoc vao trinh d¢, kinh nghiém va sw nhay

bén cua nha quan tri.



1.3.1. Khai niém
Doanh nghi€p 1a nhirng to chirc duoc thanh lap

mot cach hgp phap de hoat dong san xuat kin
doanh véi muc dich tiém kiém loi nhuén.

Kinh doanh la vi¢c thyc hi¢n mot hoac mot s
hay tat ca toan b cac cong doan cua qua tri
dau tw, tir nghién ciru san xuat => tiéu thu s
pham hoic dich vu trén thi trwong nham
dich sinh loi.




1.3.2.1. Phan loai theo hinh thirc s¢ hiru

= Doanh nghiép tw nhan: La don vi kinh doanh cé von
khong thap hon von phap dinh, do mét ca nhan lam
chii va tw chiu trach nhiém bang toan b tai san cia
minh vé moi hoat dong ctia doanh nghiép.

= Von phap dinh

= Von diéu 1é: Do cac thanh vién déng gop va dugc
vao trong diéu I¢ ciia cong ty (toi thiéu bang von p
dinh). |




 Cong ty TNHH

> Doanh nghiép s¢ hitu nha nudée: 13 mot to chire hdi di cac
yéu to kinh té cua DN:

-Phai co tai san (hiru hinh va vo hinh)

-Phai c6 muc dich va dong co kinh doanh

-Pl}éii c6 mdt co cau to chirc phu hop véi quy méd va tin
chat caa doanh nghiép

-Phii c6 nhirng nguwoi di ning lwe diéu hanh kinh doa
va mot doi ngii cong nhan dap ung dwoc nhu cau
doanh nghiép.

> Doanh nghiép s& hitu hon hop: |

. Cﬁnﬁ tﬁ o Ehz‘“ln i



* 1.3.2.2. Phan loai theo hinh thirc chirc nang

> Doanh nghiép san xuat:

» +Hoat dong chinh la san xuat nhw: xi nghiép, cong
ty, hop tac xa, nong trueong

 +Ho tu tiéu thu san pham hoic théng qua cac do
vi kinh doanh trung gian

* +Ngoai ra, ho con tham gia qua trinh kinh doa
mua ban cac mat hang khac trén thi truong.



« 1.3.2.2. Phan loai theo hinh thirc chirc nang
» Doanh nghiép dich vu: cong ty dich vu, cira hang dic
vu, hop tac xa dich vu...
* +San ph?im cua cac doanh nghiép la da dang, vo hin
.. nham théa man moi loai nhu cau cua khach hang.
 +Ngoai nhiém vu chuyén mon hgo con nhan phuc
nhirng dich vu phu lién quan.
» Doanh nghi€ép thwong mai: cac cira hang thwong

cac hop tac xa mua ban, cong ty TNHH hoac co
thwong mai.



e 1.4.1. Moi treong vi mo
* 1.4.1.1. Céc yéu to kinh té

* 1.4.1.2. Céc yéu to phap luat

* 1.4.1.3. Céc yéu to chinh tri

e 1.4.1.4. Cac yéu to van hoéa —xa hoi

* 1.4.1.5. Cac yéu to moi trwong tw nhién

* 1.4.1.6. Cac yéu to k¥ thuat va cong nghé



» Doanh nghiép can phai thu thap so liéu c6 lién quan dén
linh vue Kkinh té dé cho viéc du bao cac chi tiéu kinh té
chinh xac:

= Chi so gia ca

= Chi tieu GNP

= Chi tieu GDP

= Ty I¢ lam phat

= Mirc tang truong

= Chinh sach tién té

= Ty gia hoi doai

= Lii suat ngan hang

= Mitc d§ that nghiép

= Chinh sach phat trién Kkinh té
Mirc thu nhap cua ngwoi dan, cia khu vye




(JHoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép chiu sw chi
phoi cua hé thong luat phap trong va ngoai nudec.
Cac doanh nghiép con phai chip hanh nhirng nghi
dinh, thong tw, nhirng van ban dwdi luat.

4
A

O Ngoai ra, mt so to chirc, hiép hoi khac con chi ph
dén doanh nghiép nhw: HoOi bao v€ nguoi tieu dun
Hiép hoi bao vé dong vat hoang da, to chwrec hoa bi
xanh...

=> Cac doanh nghiép can am hiéu luat phap



» Khi chinh tri thay d6i => thay d6i nhitrng qua
diém duong léi, chinh sach cua nha nuwoc =
tat yeu € thay doi vé chinh sach thmmg mai, v
luat, ve thue, vé chinh sach dau tu .

o Chinh tri bat on sé khong thu hut cac doa
nghi¢p dau tw 1au dai



0 La nhitng chuin muwec va gia tri ciia mét nén vin héa.
O Nhirng quan niém vé dao dirc, tham my, vé 16i song, nghé nghiép.
 Nhirng phong tuc, tip quan, truyén th(“')ng.

O Trinh @6 nhan thirc, hoc van chung ciia xa hoi.

=>C4c yéu to vin hoa — xa hgi co anh hwong kha lon. No xac dinh
cach thirc nguoi ta song, lAm viéc, kinh doanh, tiéu thu cac san
pham va dich vu nhu the nao.

O Néu hiéu biét vé mit viin hoa-xa hoi, s€ la co s¢' giup cac nha qua
tri trong hoat dong quan tri & cac t6 chure.

0 Mo6i trwong van héa-xa hoi tot gan lién voi nhirng yeu cau Ve
sinh, an toan va gur sinh v€ sinh moi truwong doi voi san pham
moi truong song & cac khu dan cu.



Sur ~xu(“')ng cip ciia méi trwong thién n’hién (muc do o
nhiém tang cao) trong thap nién 90 la moi g‘le doa Cﬁa’CZ'IC
nha kinh doanh. Nha quan tri m’arketing can chu y dén 4
xu hwong cua moi truwong vat chat, thién nhién nhu:
1. Sw khan hiém ciia ngudn nguyén vét liéu

2. Sw gia tang chi phi nang luwgng

3. Su gia ting mirc d§ 6 nhiém ciia méi trwong

4. Sw thay doi vai tro ciia nha nuéc trong viéc bio vé
trueong




. Cong ngh¢ la mot dong luc tao nén két qua dai han
ma chung ta khong thé du doan duorc. Nha
marketing cin chi y 4 xu hwéng ciia méi truwong
cong nghé nhu sau:

1.Qua trinh thay déi va phat trién cong nghé dién ra
nhanh chong
2.Co hoi phat minh gan nhw khéng c6 giéi han
3.Sw bién doi cia ngan sach danh cho vi¢c nghié
ctru va phat trién
4.Sw gia ting ciia viéc kiém soat doi véi thay
cong nghé




v' Bao gom: Tong dan so, ty 1é ting dan so, tudi tac, tudi
tho, ty 1 sinh tw nhién, cic xu hwéng dich chuyén dén
s0 giita cac gia dinh, gi6i tinh, din tdc, nghé nghiép, su
phan phoi thu nhéap...

v/ Nhitng thay doi trong moi truwong dan so sé tac don
truc tiép dén sw thay doi cia méi trwong kinh té va

h¢i => anh hwéng dén mdi trwong kinh doanh c

doanh nghiép.



* 1.4.2. Moi trwong vi mo
* 1.4.2.1. Canh tranh

e 1.4.2.2. Khach hang

* 1.4.2.3. Cung irng

* 1.4.2.4. San pham thay thé

* 1.4.2.5. Poi thii canh tranh tiém an (Potential
competitors)

e 1.4.2.6. Co s& vat chat ha tang |




* Qua trinh canh tranh luén dién ra khoc
liet (gira cac doanh nghi€p trong va
ngoai nganh)

* Cac doanh nghiép phai tap trung hoan

thién san xuat, ha gia thanh nham can

tranh véi cac san pham cung loai



1 Khach hang la yéu to quan trong hang dau ma doanh
nghi¢p tap trung moi no lwc hwong vao trong qua trinh
san xuat kinh doanh.

(d Doanh nghiép can phai dau tw nghién ciru khach hang,
phan loai khach hang theo cac tiéu thirc nhw gigi tinh, tuoi
tac, trinh do van hoa, mwrc thu nhap, nghé nghlep, chun
toc, khu vue dia ly, tang lop xa hoi, thoi quen tiéu dung...

0 Quyén lwe ciia khach hang ngay cang cao:
» Khach hang c6 nhiéu sw lya chon, c6 thé mua san pha
cua doi thu canh tranh

> Khach hang c6 kha ning tu cung cap, tirc mua truc
tr nha san xuat.



4 Bao‘g("im: Cung wng nguyén vat li¢u, cung wng lao dong,
nguon tai tr¢ von cho hoat dong kinh doanh...

d Cac doanh nghié¢p thwong mai bi anh hwdng béi cac nguon
cung cap: san pham, nguyén vat li€u vi:

v/ Sw bat on vé gia ca ciia san pham, hang hoa, nguyén va
li¢u

v/ S khan hiém vé nguén nguyén liéu ngay cang ting

v Su doc quyén vé tinh ning Ky thuit ciia mot loai s

pham, hang hoa, nguyén li¢u: vi du nhom ...



v' Doanh nghiép sin xuit c6 kha ning canh tranh véi
doanh nghiép thwong mai trong linh vyc tiéu thu san
pham.

v' Hoat dong kinh doanh ciia nha cung cip nguyén liéu
khong bi 1€ thugc vao hoat dong tiéu thu cua doanh
nghiép.

dCéac doanh nghiép bi cac nguon von chi phoéi thon

qua cac yéu to: ty gia hoi doai, 1ai suat vay, chi

sach kinh doanh cua cac don vi tai tr¢ (ngan ha
thwong mai, cong ty tai chinh, cong ty dau tuw...)



Viée da dang hoa san pham thay thé tao sw
canh tranh vé gia giira cac doanh nghiép, lam
giam lgi nhuan dang ke cua cac don vi nay.

San pham thay thé ra doi do nhu cau cua
ngwoi tieu dung va sy phat trién cong nghe.



LA cac doi thi canh tranh véi doanh nghiép mét cach
gian tiep hoac cac doanh nghiép moi tham gia vao
nganh.

L Cac d6i thi tiém an chia sé phan thi truong ma doanh

nghiép hién co (Khi san pham cua doanh nghié

khong con thich hop voi nguoi tieu dung thi khac

hang c6 thé chuyén sang sir dung san pham cua c

doi thu tiem an).

=> Doanh nghiép can c6 nhirng bién phap ngiin ng



d Co sé vat chat ha tang gom:

v Hé thong giao thong: dwong bd, dwong thiy, dwong
hang khong

v’ Cac van phong, cira hang, thwong xa...

o =>Cac yéu t6 nay tac dong dén doanh nghiép vi:

0 Néu co sé vat chat ha ting kém sé khé tiéu thu hang hoa
xa khu vwe thanh thi

0 Néu thiéu cac phwong tién, co sé vat chat dé ban ha

nhw cwra hf‘lng, thwong xa... thi doanh nghi¢p kho ti

thu san pham



* Moi trwong bén trong (Moi treong noi bo hoac
hoan canh noi bo) gom:

° + Nguon nhan lue

. + Kha ning nghién ctru phat trién

+Séan xuat

+  + Tai chinh ké toan

. + Marketing

. + Vin hoa cia to chire



 Bao gom mdi quan hé giira cac by phan chirc ning
trong doanh nghiép: Moi quan hé giita nhan vién
vOoi nhan vién, gitra nhan vién voi nha quan tri,
gitra nha quan tri voi doanh nghiép.

« => Mdi quan hé kém sé gy sw tri tré trong hoa
dong san xuat kinh doanh. Can phai tao diéu kié
cho cic b phan chirc ning hoat dong tot, tra
mau thuan, dam bao cho kinh doanh thuin loi



2.1. CHUC NANG HOACH PINH

2.1.1. Mot so khai niém can thiét khi nghién ciru

hoach dinh

« 2.1.1.1. Hoach dinh

e La qua trinh xac dinh muc tiéu va dinh ré chié
lwge, chinh sach, thi tuc va cac ké hoach chi tiét d

dat muc tieu 1 nam, 2 nam, 3 nam, 5 nam hoac

nam.

« Hoach dinh 13 nhitng quyét dinh ¢ hién tai véi
vong dat dugc két qua my man ¢ twong lai. |




2.1.1.2. Sw khac biét giira hoach dinh va ké hoach

 Ké hoach 1a sw cam két chinh thirc dé tién hanh méjt
s0 hoat dong mang tinh cach chuyén biét, cu the
nham dat dwoc muc tiéu trudc mat.

« 2.1.1.3. Chinh siach

e La nhitng dwong 16i co ban dwoc dung dé hwéng dai

mot don vi hay mot bo phan trong cac hoat do

nham thyc hién muc tiéu chung.



2.1.1.4. Thu tuc

La nhirng 1¢ 16i, cach thae lam vigc theo mot tieu chuén
nhat dinh di dwoc cac cap tham quyén ban hanh.

2.1.1.5. Chu trwong va chwong trinh hanh dong
Chu trwong la phwong hwong chi dao hanh dong.
Phwong hwong la nhirng ranh gioi bao quanh nhirng gi d
co thé lam hay quyét dinh.

Chwong trinh 1a mét loat cac tac nghiép sip xép thoi gi
theo voi muc dich thuwe hién mot nhiém vu nao do.
Chuong trinh 1a qua trinh hoan thién chu truwong.



e 2.1.1.6. Cac giai doan cua viéc hoach dinh: 3
giai doan

o -Giai doan 1: K¢ hoach chién lugc

o -Giai doan 2: Thiét 1ap chwong trinh

-Giai doan 3: Ké hoach ngén sach



» 2.1.2. Hoach dinh chién lwgc kinh doanh

* C6 2 loai: Hoach dinh chién lwgc & hoach dinh
tac nghiép

e 2.1.2.1. Hoach dinh chién lugc

 Hoach dinh chién lwgc 13 mot qua trinh nhs
xét, phan tich, danh gia va lwa chon c
phuong an kha thi trén co s¢ xac dinh muc t

cua doanh nghiép.




v'Hoach dinh tac nghiép la nhirng hoach dinh
lién quan dén viéc trién Kkhai cac chién lwoc
trong nhitng tinh hudng cu thé va nhitng thoi
gian ngan.
v'N§i dung chii yéu ciia hoach dinh 1a dé ra ca
bién phap, chwong trinh hanh ddng ngan ha
sit dung cac nguoén lwe di dwgc phan bo
hoan thanh cac nhiém vu da dwoc dé ra.



e 2.1.2.3. Tién trinh hoach dinh chién lwoc kinh
doanh

>Buwéce 1: Nhian thirc mot s6 co hdi kinh doan
tren thi treong

O Nghién ctru cac san pham hién cé hoic chwa c6 tré
thi trueong

(1 Nghién ctru ,c'l(“')i thi canh tranh hay sian pham c
tranh truc tiep

A Tim hiéu nhu ciu da dang ciia khach hang



> Budc 2: Thiét 1ap cac muc tiéu

dMuc tiéu tham nhap thi treong

O Muc tiéu phan phoi sin pham

O Muc tiéu giéi thiéu san pham
Ngoai ra, con phai xac dinh:

1 Muc tiéu cho tirng bé phin chirc nang

1 Cho tirng don vi co s6

1 Cho tirng chwong trinh hanh dong



> Budce 3: Phat trién cac tién dé dé hoach dinh

« =>Cac co hoi kinh doanh da dwoc phat hién va
nghién ciru duwgce cac nha quan tri dua ra lam co so
de hoach dinh, xay dung cac phuwong an.

» Buéc 4: Xac dinh cac phwong an

» Bude 5: So sanh va danh gia cac phwong an

» Bwéc 6: Lwa chon cac phwong an



> Budc 7: Hoach dinh cac ké hoach phu tro
+ +K¢ hoach cung @ng vt tu

» +Ké hoach cung ing may moc thiét bj

o +Keé hoach dao tao, huan luyén
o +K&é hoach phat trién san pham



> Bude 8: Lugng héa biang hoach dinh ngan quy

* Xay dung ngan sach sach cho cac chwong trinh hanh
dong, cac ke hoach

U Chi phi nhan cong lao dong

O Chi phi mua sam vit tw

Q Chi phi trang thiét bi, nha xuéng, vin phong

U Chi phi ban hang

L Cac chi phi tac nghiép khac

< Khi hoach dinh m{t chién lugc, cac nha quén trj phéi t

tiep thuce hi¢n cac vi¢c: dy doan, xay dung cac phuon

Ira chon cac phwong an va ra quyét dinh. |



QPhai dwoc sw dong thuin ciia moi nguoi c6 lién quan

EIC?}n co sw chat ché y?é cac thuat ngir va trong cach
diéP dat thong tin dé tranh nguy co nham lan Kkhi
trién khai.

L Cac quan tri vién tac nghlep can tham gia truc tle

vao tién trinh hoach dinh dé ho cé trach nhiém va g
bo va&i cong viéc ma ho s€ thwe hién sau nay.



e 2.1.3.1. Cac yéu to tac dong dén chién luge

> Thoi co do hoan canh khach quan tao ra hoic nhirng bién doi
do ty ban than doanh nghiép tao ra.

> Thé manh hay nhirng han ché ciia doanh nghiép

> Cac chién lwgc cé thé thay doi do:

O Su thay doi cap quén trj hay chii sé hitu

O Su thay doi ciia cac yéu to trong moi trwong kinh doanh & ta
vi mo (¥)

O Sw thay doi ciia cac yéu to trong mdi truweong vi mé.

O Do két qua kinh doanh ciia chu ky trudre.



» - Ké hoach dai han

. - Ké hoach ngz"'ln han




» 2.2.1. Cau tric to chitc ciia doanh nghiép
e 2.2.1.1. Nguyén tic t6 chirc

1 Co cau to chire phai dap ing nhu cau chién luge
0 Co cau to chire phai gon nhe va tiét giam chi phi
0 Can doi giira quyén hanh va trach nhiém

dCo cau to chirc phai linh hoat dé ddi phé véi nhi
bién dong cua moi truong.



> Chién lwogc ciia doanh nghiép: tuy chién lwgc ma cé co cau phu
hop
> Nguon lwe ciia doanh nghiép: Von, may moc, thiét b1, lao dong,

nha xuwong, van phong...Doanh nghi€¢p phai co6 co cau to chirc
phu hop dé van hanh hiéu qua.

» Quy trinh cong nghé va cac hinh thirc, phwong thirc kdoanh
cua doanh nghiép:

L Mirc do hién dai va sy phirc tap ctia cong nghé

U Cung cach phuc vu

> Mitc do bién dong méi trweong kinh doanh ciia doanh nghiép

> Mirc d§ quy md va phirc tap ciia té chirc

> Tinh chat dia ly



e 2.2.2.1. Tam han quan trj

 La tam han kiém soat c6 hiéu qua ciia nha quan tri
doi voi nhan vién hoic cong viéc.

e 2.2.2.2. Cau truc to chirc don gian

O Quyén hanh quan tri tap trung cao do vao mot ngw
nhu: cwra hang trwong, chu nha hang ...

dCo cau td chirc nay dwoc ap dung doi véi cac co

san xuat ca thé, san xuat nhé.



> Uu diém:

B0 may to chirc hoat dong nhanh nhen, chi phi quan
ly it.

dViée kiém tra, kiém soat va diéu chinh dé dang

> Khuyét diém:

* Chi ap dung cho nhirng doanh nghi€p quy mo nho,

tinh chat gia dinh.




> Pic diém:

0 Nhan vién tap trung thanh nhirng don vi chirc niing: Ké toan
marketing, ban hang, kinh doanh, nhan su...

1 Mbi don vi ¢6 nhitng nhiém vu, muc tiéu cu thé.

0 Mbi don vi chirc ning déu cé mdt nha quin tri chiu trac
nhiém chung trudc nha quan tri cap cao.

> Ap dung:

O Loai co cau to chirc nay chi ap dung déi voi doanh nghiép
kinh doanh mogt vai san pham

 Doanh nghiép vira va nhé.



U'u diém:
. Do co0 s chuyén mon hdéa nén hi¢u qua tac nghiép
cao

. Nhan vién tich liy dwgc kinh nghiém va chuyén mon
. Sw dung t6i da va hiéu qua tai nguyén trong doan
nghi¢p

. Don gian hoa viéc dao tao chuyén vién



« Khuyét diém:
. Nha quan tri gip kho khiin trong viéc quan xuyén cac bd
phan chirc nang

. Lgi ich chung cua doanh nghiép co thé bi cac muc tié
chirc nang lan ap.

. Cac by phan chirc nang thwong coi thwong linh vuc cu
ho hon cac bo phan chirc nang khac.

. Khi méi truong kinh doanh khéng 6n dinh thi hoat do
cua doanh nghi¢ép kém hi¢u qua.

. VI muc tiéu va nhiém vu cua cac bo phan chirc nan

khic nhau nén dé Xay ra mau thuiin khi nha quan tr
ra cac muc tiéu va chien lwgc kinh doanh.



/

e 2.2.2.4. Cau tric té chirc theo phan nganh (truc
tuyen)

«%» M6 hinh t6 chirc theo sian pham
«%» M hinh to chirc phan nganh theo khu vuc thi truong
«%» M6 hinh t6 chirc theo khach hang



« 2.3.1. Lanh dao trong doanh nghiép

QLanh dao 13 qua trinh dé ra cac muc tiéu, cac nhiém
vu mot cach chinh xac, phu hop véi ké hoach, phu
hop v6i doanh nghiép.

dLanh dao 13 qua trinh 16i kéo nhitng ngwoi khac

theo minh va tao ra su dong thuin chung dé hoa

thanh cac muc tiéu chung ciia to chire.



. Nam bit moi viéc, c6 mit moi noi khi can thiét (nhung khong

. Biét ling nghe moi nguoi
. Phai 12 m¢t thanh vién va la thanh vién di dau trong bat k

. Luén tao diéu kién cho cap dwéi hoan thanh cong viéc

. Tu giac chap hanh ky luit va duy tri ky luit nghiém minh
. Thuwong phat cong minh

. Biét nguwoi va dung ngwoi ding chd

. Biét tao uy tin cho ban thén va cho cip dwéi

0.Ludn diém tinh trong moi tinh hudng

lam).

cong viéc nao

. Trung thuce véi cOng su, coi m¢ nhu’ng cwong quyet



. Nha quan tri tai g101 khi sé ton trong cac nguyeén tic
Kkhi thyc hlen chirc niing diéu khién ciia minh.

2.Hon ai hét ho phai tim hiéu (hai hoa giira) dong co
thuc day nhan vién va viéc thwe hién cac muc tiée
chung.

3. Dong co thuc day cua tung ca nhan, trng nhom 1
nhirng nhu cau, nhirng wéc muon, nguyén vong chin
dang ...cua ho

4. Nhu cau la cam giac thiéu thon mot cai gi do ma c

nguoi cam nhan duoc.



. Ham muon 13 sy ham muon, 14 biéu hién y thirc cia
nhu cau, thé hién trinh d§ vin héa va nhan cach ciia
ca thé.

6. Uy quyén: (hay iy nhiém) la trao cho ngwoi kha
quyén hanh va trach nhiém dé thwe hién mot hoa
dong nhat dinh.

7. Nha quan tri tién hanh viéc iy quyén va iy nhiém c
thudce cap.

8. Myt s0 nguyén tiac can tudn thu Kkhi tién han

quyén va iy nhiém |




* Luuy:

1) Nha quan tri khong nhirng tim hiéu nhu ciu ciia thuc cip ma
con tim ra cac bién phap dé thoa man nhu cau cua ho.

2) Tao moi quan hé¢ hgp tac tot, cong sw tot. Moi quan h¢ ly
twong gitra 1a dao va nhan vién la moi quan hé: “ An nhan-an
nhan”.

3) Nha quan tri phai phan chia cong vi¢c cu thé cho cap duai
lam ro ranh g10’1 gma quyeén han va trach nhiém gitra cac b
phan, giira cac cap quan tri.

4) Tao su thong hi¢u va dong cam giira cac bd phan va cip qu
tri.

5) Nha quén tri phai luén nhic nhé dén ky luit trong do
nghiép.

6) Nha quan tri khong duwgc tao diéu kién cho *“ Hi chirng

quan trong” phat trien.



2.3.3.1. Phong cach lanh dao theo cach thwc sir dun
quyén lwe

-Phwong phap lanh dao doc tai
-Phwong phap lanh dao dan chu
-Phwong phap lanh dao “ty do hanh dong”

2.3.3.2. Phong cach linh dao phan loai theo két qua
-Phong cach lanh dao dinh huwong
-Phong cach linh dao theo moéi quan hé



e -Mo hinh Douglas Mac Gregor

» -M6 hinh nic thang quyén lwc (Robert
Tannebaum va Warren H.Schmidt)



2.4.1. Kiém tra trong doanh nghiép
2.4.1.1. Khai niém

La mot qua trinh xem xét cac chi tiéu, 1a sy theo doi
urng xur cua cac doi twong.

Kiém tra 1a qua trinh chi dong chi khong phai th
dong.

Kiém tra khong chi 12 mot qui trinh xem xét nhiy
hanh vi trong qua khir ma con hwéng vé nhirng h
doing tuwong lai.



dKiém tra nham muc dich dam bao két qua cac hoat
dong phu hop véi muc tiéu ciia to chirc.

QKiém tra dé dam bao sit dung hiéu qua cic ngudn
luec.

QKiém tra sé 1am sang té va dé ra cac két qua mon
muon.

A Kiém tra gitip nha quan tri kip thoi phat hién va dig

chinh nhirng sai léch



Xac dinh d6i twong va ndi dung kiém tra
Pé ra cac tiéu chuan kiém tra

Pinh lwong két qua dat dwoc

So sanh két qua dat dwoc voi tiéu chuan dé ra
Lam ro nhiurng sai léch

Cac bién phap khic phuc va diéu chinh
Nhan dinh, danh gia va rut kinh nghiém




v Klem tra chién lwgc: nham danh gia viéc thwe hién
chién lwge dat hi€éu qua ¢ mirc nao

v Kiém tra quan Iy: 1a kiém tra hoat dong cua cic bo
phan chitc ning, nghiép vu nham thuc day cac bd
phan hoan thanh muc ti€u. Vi du: kiém tra cung vng
vat tu, cong tac kiém toan, kiém ké .

v Kiém tra tac nghlep la viéc klem tra mirc do hoa
thanh nhi¢m vu cia nhan vién, thugc cap. Thong q
dé, tim ra nhirng gwong dién hinh cho doanh nghié



2.4.2.2. Dé ra cac tiéu chuan kiém tra

o -Luwa chon cac tiéu chuan kiém tra

 -Nha quan tri phai dé ra cac tiéu chuan cu thé va ph
hop.

e 2.4.2.3. Pinh lrgng két qua dat dwoe

e -Khi dinh lwgng, do lwong két qua doi hoi:

e +Két qua phai hiru ich

e +Co0 murc do tin cay cao

« +Két qua khong lac hau



2.4.2.3. Pinh lwong két qua dat dwoc
=> Pinh lwgng va danh gia két qua dwoc thwe hién ¢ cac
Iinh vye sau:

-Danh gia t‘heo titu chuan marketing: 05 yéu to tron
marketing can phan tich va danh gia:

o Phén tich doanh so ban hang

o Phan tich thi phan

o Nghién ciru hanh vi khach hang

o Phan tich ty I¢ kinh phi

o Phan tich, so sanh mirc do hiéu qua cua cong tac ban h



Panh gia theo chi tiéu ngudn nhan luec:

dPhan tich va danh gia chi tiéu tong sian lwong,
ning suat lao dong

dPhan tich va danh gia vé thoi gian 1am viéc, so lan
ting ca, s0 lan nghi viéc, di mudn, sé lan din
cong, 1an cong ...

dPhan tich va danh gia quan diém nhén thic c

cong nhan, nha quan tri (thong qua phiéu di

tra, phéng van...)



Danh gia theo chi tieu san xuat:
“*Kiém tra trudc san xuat
“*Kiém tra trong qua trinh san xuat

“*Kiém tra sau qua trinh san xuat



2.4.2.4. So sanh két qua dat dwoc véi titu chuan dé
ra

. -th‘ii? dinh lwrgng két qua theo cac tiéu~chu§n da dé
ra- de tao diéu kién cho viéc so sanh deé dang hon.

» -Bién d§ sai 1éch cho phép doi véi tirng yéu to kié
tra.

e 2.4.2.5. Lam ro nhirng sai léch

-Lam ro nhirng sai léch tot hoac xau




Xem xét va sira doi lai cac tiéu chuan kiém tra
Xem xét va sira doi lai cac muc tiéu hoat dong
CflC’ muc tiéu Vfl tiél’l\ chuin van con thich hop nhung
chién lwgc co the KHONG con phu hop.

Xem xét lai cac hé thong va cac nguon lue
Xem xét lai cac chwong trinh hanh dong

Tién hanh nhitng hanh déng du phong



 2.4.2.7. Nhan dinh, danh gia va rut Kinh
nghiém

v Trinh bay qua trinh kiém tra do6i tuong

v Trinh bay téqg quat qua trinh hoat ddng ciia doi
twong dugce kiem tra

v' Uu diém cia doi twong

v Trinh bay va phén tich nhitng sai pham vugt m
gioi han cho phép (néu co)

v Nhirng bién phap diéu chinh, khic phuc



< Phai xac 1ap sw lién hé chit ché giira viéc kiém tra
va cac muc tiéu

“*Phai xac 1ap sy thira nhan tich cye caa cac do
twong kiém tra

“*Xay dung mO} quan hé giita ngwoi kiém tra v
nguwoi dugce kiém tra.

X4y dung mirc tiéu chuian cao nhung thwe té

“*Phai c6 thai d0 phé phan khoa hoc doi voi
thong kiém tra va doi twong kiém tra.



3.1. KHAI NIEM
3.1.1. Khai niém
3.1.2. Ban chat
3.2. CAC PHUONG TIEN GIAO TIEP
3.2.1. Giao tiép bang ngén ngir

3.2.2. Giao tiép phi ngén ngir
3.2.3. Cac hinh thirc giao tiép

3.3. TAM QUAN TRONG CUA GIAO TIEP
3.3.1. Tam quan trong |

e 3.3.2. Nang cao hiéu qua giao tiép



» 3.1. CAC KHAI NIEM

* 3.1.1. Khai niém

» Giao tiép 1a suw trao d6i v6i nhau y twéng hay t
duy bang 101 hodc bang ngén ngir thé hinh (p
ngon ngir).

» Giao tiép 12 qua trinh lam cho chung ta hiéu dw
nguoi khac va lam cho ngwoi khac hiéu d

chung ta.



3.1.2. Ban chat

* A. Maslow cho rang con ngwoi co S nhu cau co
ban sau:

e Nhu cau vé sinh Iy

 Nhu cau vé an toan

 Nhu cau vé xi hdi, giao tiép va lién két
» Nhu cau dwoc ton trong

» Nhu cau tw khiang dinh, tw thé hién




3.2.1. Giao tiép bang ngon ngir
* 3.2.1.1. Giao tiép bang ngon ngir néi truc tiép
» 3.2.1.2. Giao tiép bang ngdén ngir gian tiep

« 3.2.2. Giao tiép phi ngén ngir

« 3.2.2.1. Nét dep

e 3.2.2.2. Nu cuoi

e 3.2.2.3. Anh mat

e 3.2.2.4. Cu chi

e 3.2.2.5. Dién mao

» 3.2.2.6. Tu thé

e 3.2.3. Cac hinh thirc giao tiép

« 3.2.3.1. Giao tiép chinh thirc



e 3.2.1.1. Giao tiép bz‘ing ngon ngir noi truc tiép

* NOi dung cua ngon ngir
* Tinh chat cua ngon ngir
e DPiéu bo




* Qua cac phwong tién trung gian nhu: thw, dién
thoai, truyén hinh...

= Poi twong giao tiép phai chu y dén: tinh mach
lac, ngi dung r6 rang, tranh lam cho nguwoi

khac hiéu nhiéu cach khac nhau.



1.Nét mat
2.Nu cuoi
3.Anh mat
4.Cwxr chi
5.Di€én mao
6.Tw thé



1)Giao tiép chinh thirc
2)Giao tiép khong chinh thirc




» 3.3.1. Tam quan trong

* 3.3.2. Nang cao hi€u qua giao tiép




3.3.1. TAm quan trong

* Thanh cong cua doanh nghlep phu thuoc rat
nhiéu vao kha nang giao tlep cua nha quan tri voi
nhan vién va voi bén ngoai.

= Cac nha lanh dao cap cao thwong sur dung th
gian giao tiep hon lam bat ky mot cong viéc cu th
nao.

* -Quan tri nhan sy phirc tap va kho khan h

nhiéu so voi quan tri cac yéu to khac cua

trinh san xuat. |



/
]

» Giao tiép vai ai, noi dung can noi

> Phai biét ling nghe trong giao tiép




* 4.1. KHAI NIEM VE QUAN TRI CHAT LUQNG

* 4.1.1. Khai niém vé chat lwgng san pham

v Theo Mac: San pham la két qua céia qua trinh lao déng
dung de phuc vu cho viéc lam théa man nhu cau cua con
nguoi.

v Chat lwgng san pham la tong theé nhirng thudc tinh cia ng
quy dinh tinh thich dung cua san pham dé thoa ma
nhirng nhu cau phu hgp véi cong dung cua no.

v Chat lwgng sian pham la tong hop nhirng chi tiéu, nhir

dac trung cua sin pham thé hién muic do thoa

nhirng nhu cau trong di€u ki¢n tieéu dung nhat dinh.



O Quan tri chat lwgng 13 xay dung, bao dam va duy tri mirc chat
lwong tat yéu ciia san pham khi thiét ké, ché tao, lwu théng va
titu dung. Piéu nay dwoc thuwce hién biang cach kiém tra cha
lwong mot cach hé thong, ciing nhu nhirng tic dong hwén
dich téi cac nhan t6 va diéu kién anh huéng téi chat lwong sa
phflm.

O Quan tri chat lwong => (lic dau) giam sut loi nhuan = (k
chat lwong di vao né nép => Chi phi giam => ting doanh t
=> tang lgi nhuan

Q Chat lrgng san pham => tao hinh anh tot vé cty => La k
14i 16n nhat ma doanh nghiép thu duwgc tir thi tru’O’ng (s

doi thii canh tranh).



* 4.2.1. Quan tri chat lwong dong bo
e Quan tri chat lwong toan dién (Total Quality
Management) 1a cach quan Iy mot t6 chirc tip trung
vao chat lwong, duwa trén sw tham gia ciia tat ca cac
thanh vién nham dat dwoc sw thanh cong lau dai nho
viéc thoa man khach hang va dem lai lgi ich cho cac
thanh vién ciia to chirc d6 va cho ca xi hoi.




4.2.1.1. Chat lwong 1a sé 1, 1a hang dau

« Néu doanh nghiép huéng vao chat lwrong => ting chat luong =
giam chi phi an => dam bao dat lgi nhuan cao => uy tin cu
doanh nghiép tang leén

e 4.2.1.2. Pinh hwéng khong phai vao nguwoi san xuat ma l1a ngur
tiéu dung

* 4.2.1.3. Pam bao thong tin va xem thong ké 1a mét cong cu qu
trong

* 4.2.1.4. Con nguoi — yéu to co ban so 1

> Con nguoi tham gia vao qua trinh sin xuat

> Con nguoi 1a muc tiéu hwéng dén ciia qua trinh san xuat

* 4.2.1.5. Qua trinh sau la khach hang cua qua trinh trwoc

* 4.2.1.6. Quan tri theo chiwrc nang |




» La hinh thirc quan ly theo chirc ning nhi€ém vu

> Pam bio va niang cao chat lwong 1a sw phoi hop ciia
nhieu bo phan.




QISO 9000 13 b tiéu chuin do to chirc quoc té vé Tiéu
chuan héa (ISO) ban hanh nhim dwa ra ciac chuan muc
cho hé thong quan ly chat lwgng va c6 thé ap dung rong rai
trong cac linh vue sian xuat kinh doanh va dich vu.

QOISO 9000 dé cap dén cac linh vue chii yéu trong quan ly

chat lwong: chinh sach va chi dao vé chat lwong, nghién

ciru thi truong, thiét ké va trién khai san pham, cung tng
kiém soat qua trinh, bao bi, phan phoi, dich vu sau ba
hang, xem xét danh gia ndi bd, kiém soat tai licu, dao tao.



v Tiéu chuan hoéa 13 phwong tién gitip cho hoat ddng
san xuat kinh doanh tién hanh thuén loi, dat hiéu qua
toi wu.

v Tiéu chuin héa nham xac dinh co sé phat trién ch
hién tai va tuong lai.

v Tiéu chuan hoa phan anh trinh do rng dung khoa h

tién tién hién dai ciia doanh nghiép, ciia mdi nwéc.



. Dinh hwong vao khach hang

. Vai tro cua lanh dao

Su tham gia cua moi nguoi

Phuong phap qua trinh

Quan 1y theo phwong phap hé thong
Cai tién thu tuc

Ra quyét dinh duwa trén thue té

® N9 R e

Quan hé cung co lgi véi nha cung cap



 La mot tiéu chuan quoc té dua trén y tu’O’ng cua bg tiéu chuan
ISO 9000 va ngi dung cua mot i cong wéc quoc té ciia to chure
Lao dong quoc té (ILO), cia cong woce Lién hi¢p quoc veé
Quyen cua tré em va tuyén ngon nhan quyen cua con nguoi.

» Lao dong tré em
» Lao dong cudng birc

» Strc khée va an toan

> Tu do nghiép doan va thwong lwong tip thé
> Phan biét doi xir

» Thi hanh ky luat

» Thoi gian lam viéc

> Tién lwong

> Hé thong quan 1y



* 4.3.1. Hiéu qua ctia quan tri chit lwong

u Giam cac san pham kém chat lwong => Tao san pham dong
nhat

0 Giam gia thanh san pham => tao loi thé canh tranh so véi do
tha

O Lap ké hoach san xuit hop 1y do san lwong on dinh

O Giam gia cac chi phi sira chira va bao hanh sin pham

L Cong viéc cua cac ,b@ phin tién hanh tréi chay va doéng b

nang cao long tin doi voi doanh nghiép.



 4.3.2. Nang cao y thirc chat lwong ciia cong
nhan

+ San pham KHONG dwoc TT chap nhan

Tién lwong cong nhan thip => nguy co tha

nghiép => (Phai) tap huan tay nghé cho cén

nhin => ting chat lwgng, niing suit.



* 5.1. KHAI NIEM

Chi phi 12 mot so tién hay mét phwong tién ma mot
doanh nghiép, to chirc hay mdt ca nhan bé ra dé dat
duwgc muc dich nao do.

O Bin chat ciia chi phi 1a phai mat di dé doi lay su th
vé duwéi dang vat chat (c6 thé dinh lwong nhw s
lwong san pham, tién...) hoiic dwéi dang tinh th

(kién thirc, dich vu dwge phuc vu...)



e 5.2.1. Phan loai chi phi theo chirc nang hoat
dong

v/ Cach phén loai chi phi nham muc dich:

v Cho th’é‘iy vi tri, chirc ning cua chi phi trong qua trin
san xuat kinh doanh.

v Lam cin cir dé xac dinh gia thanh san pham va to
hop chi phi.

v/ Cung cap thong tin hé thong cho viéc 1ap bao ca
chinh |



« Phan loai chi phi theo chitc ning hoat dong bao gom
cac loai chi phi sau:

e 5.2.1.1. Chi phi trong sin xuat kinh doanh

v La toz‘u} b chi phi c6 lién quan dén san xuat, ché ta
san pham, mua hang hoa hay cung cap dich vu tron
mot thoi ky (thang, quy, nam).

v Chi phi bao gom 3 yéu to:

o Chi phi nguyén vat liéu truc tiép.

o Chi phi lao dong truec tiép.

o Chi phi sian xuat chung.



* 5.2.1.2. Gia thanh san pham

e 5.2.1.3. Chi phi ngoai kinh doanh

 Bao gom 2 loai chi phi:

Q Chi phi ban hang hay con goi 1a chi phi lwu théng va tiép thi:

o Chi phi cin thiét dé diy manh qua trinh luu thong hang héa.

v Chi phi khuyén mii, khuyén mai, quing cio

v Chi phi bao bi, vin chuyén

v/ Chi phi ban hang, hoa hong...

O Chi phi quan 1y hay con goi 1a chi phi quan 1y gian tiép:

v La nhiing chi phi c6 lién quan dén viéc t6 chirc hanh chinh va
hoat dong van phong cua to chirc.

v' Lwong can bd quan 1y, chi phi khiau hao viin phong

v/ Chi phi viin phong pham, thiét bj viin phong...




* Theo phan loai nay thi chi phi dwgc chia lam 2 loai:
+ 5.2.2.1. Bién phi

3 Bién phi la nhitng khoan muc chi phi cé6 quan hé ty 1& thuin vé
bién dong vé mirc dd hoat djng.

O Bién phi ty 1é bao gdom cac khoian nhw chi phi mua hang dé ki
doanh, chi phi mua nguyén vat liéu, chi phi lao dong, chi phi b
bi, d6ng g6i, hoa hong ban hang ...Cac bién phi nay thay

oA

twong quan voi hoat dﬁng san xuat kinh doanh ciia doanh nghié

O Bién phi cap bac bao gom cac khoan chi phi nhu: chi phi ba
chi phi lao dong gian tlep Cac bién phi nay khong thay do
quy mo hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghlep th



* 5.2.2.2. Dinh phi

Q Pinh phi 13 nhitng chi phi khong bién d6i khi mirc d§ hoat don
thay doi.

1 Khi mirc d§ hoat dong tang thi dinh phi tinh cho mot don vi hoa
dong can cwr giam va nguoc lai.

0 Pinh phi bao gom cac khoan chi phi nhw khau hao_thiét bi sa
xuat, chi phi quang cao co dinh trong mot thoi ky, tién lwong c
bo phan quan ly, phuc vu.

 Dinh phi chia lam 2 loai:

* Dinh phi bat budc: 1a nhirng dinh phi khong thé thay, doi
cach nhanh chong vi chung thu’O’ng lién quan deén tai san co din

cau truc co ban cua doanh nghlep nhw: khau hao tai san co
thué tai san, tién thué dat, tién lrong co ban cua nha quan t



* Dinh phi chia lam 2 loai:

 Dinh phi bit budc: 13 nhitng dinh phi khong thé thay doi mo
cach nhanh chéng vi ching thwong lién quan dén tai san co din
va ciu tric co ban ciia doanh nghiép nhu: khau hao tii san c
dinh, thué tai san, tién thué dat, tién lwong co ban ciia nha qua
tri cap cao.

 Dinh phi tuy y: 1a nhitng dinh phi c6 thé thay déi nhanh ché
bang hanh ddng quén tri, bang cic quyét dinh hang quy, hs
nam cua doanh nghi¢p, nhw chi phi quing cao hang nam, chi
nghién ciru, chi phi dao tao, huin luyén...Nhitng chi phi nay
phuc vu cho hoat dong nao dé6 va né khong thay doi tron
thoi gian hoat dong dé dién ra.



e Chi phi hon hop: 12 loai chi phi ma ban thin
né bao gom ca cac yéu to bién phi 1an dinh phi.
Néu ¢ mirc d0 hoat dng cin ban thi né 1a dinh
phi nhung néu vt qua mirc ciin ban thi né 1a

bién phi.




» 5.2.2.3. Ung dung dé tinh sin lrong hoa von,
doanh thu hoa von

< Pé tinh san lwong hoa von, nha quan tri doanh nghiép
co gang chuyeén doi cac chi phi thanh 2 loai chi phi co
ban: bién phi ty 1€ va dinh phi.

% Doanh thu chi hoa von khi:

Doanh thu = chi phi

e P:gia ban san pham

e X: San lwong hoa von

* Vc: Bién phi

 Fc: Dinh phi |

e Cong thirc: PX=X.Vc + Fc¢




6.1. QUAN TRI TAI CHINH
6.1.1. Khai niém

Quan tri tai chinh 12 mot mon khoa hoc vé quan tri, nghién ciru ¢
modi quan hé vé tai chinh phat sinh trong pham vi sin xuit ho
dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Quan tri tai chinh trong doanh nghiép thwong mai la Vlec thuc hi
kiém tra, xem xét cac moi quan h¢ tai chinh trong van dé giao d
thuwong mai cuaa doanh nghi€p. Twr do, nha quan tri duwa ra nh
quyét dinh tai chinh nham dat dwgc muc tiéu toi da hoa lgi nhu
Quan trj tai chinh bao gom ca thiét 1dp ngan sach, xac din
nguon tai trg chinh cho hoat dong thwong mai.



v  M0i quan hé tai chinh giita cic doanh nghiép véi ngin
sach: cac khoan thué ma doanh nghiép phai ndp vio ngin
sach nha nwdc theo phap luat.

v  M6i quan hé tai chinh giita cac doanh nghiép véi thi
truong tién té: Thé hién qua viéc tai tro, cung cap nh
cau von ciia doanh nghiép.

v Méi quan hé tai chinh giita ciac doanh nghiép véi t

trwong khac: thé hién qua viéc mua sam cac yéu to s

xuat, tuyén md lao dong.



dCac mdi quan h§ tai chinh phat sinh trong noi bo
doanh nghiép: thé hién qua cac chinh sach:

> Chinh sach vé phan phoi thu nhap.

> Chinh sach vé lwong bong

> Chinh sach vé co cau dau tu

> Chinh sach vé co cau nguon lao dong

> Chinh sach vé chi phi

dMoi quan hé tai chinh giita cic doanh nghiép

doanh nghiép khac. |



e 6.1.3. Mot so chi tiéu tai chinh quan trong

e 6.1.3.1. Chi tiéu doanh thu

 Doanh thu la toan b so tién thu dwoc vé cho doanh
nghiép thﬁng, qua cac hoat dong kinh doanh nhw ban
hang, cung cap dich vy, thwong mai...

Doanh thu = Aén giau baun x sailin 166ing tieau thui

|




« Von trong kinh doanh dwgc chia lam 2 loai:

4 Von co dinh: 1a von dung dé mua may moc trang thiét bi sa
xuat nha xuoéng va cac thiét bi khac phuc vu cho hoat dong sa
xuat kinh doanh.

= Cac may moc trang thiet bi san xuat, nha xwéng la tai san c
dinh.

= Thoi glan thu hoi VOIl c¢6 dinh kha lau, tuy theo thoi gian kh '
hao cia may méc thiét bi (thwong tir 3-10 nim).

3 Voén luu dong dung dé mua nguyen vat li€u, mua hang hoa,
lwong cong nhan, quan ly va cac khoén chi phi khac dé h
dong kinh doanh cua doanh nghiép mot cach hi¢u qua.

= Von luu dong c6 thé quay nhicéu vong trong kinh doanh.
Tong so von= Von luu dong + Von co6 dinh



Loi nhuin 14 mét chi tiéu rat quan trong doi véi doanh nghiép.
Lgi nhuan chia lam 3 loai:

Lo¢i nhuan g@p: 1 lgi nhuén cé dwoc sau khi 1iy doanh thu thuan
tru di gia von hang ban.

Gia von hang ban 1a gia thwe té xuat kho ciia sian pham.

Doanh thu thuan la doanh thu ciia doanh nghiép sau khi trir ¢
khoan giam tru.

Cac khoan giam trir bao gom nhw chi’é't k!lf’lu t}lwang mai, gi
gia hang ban, hang ban bi tra lai, thue xuat khau phai nop, t
tieu thu dac biét.

P.goap = Doanh thu thuaan — giau voan haeng b



o Loi nhuin thuan: 13 loi nhuin c6 dwec khi lay loi nhuin gép trir d
chi phi quan ly va chi phi ban hang.

e Chi phi quan ly 1a toan b chi phi phuc vu cho by phan quan ly nh
tién lwong nhan vién vin phong nghiép vu, cin bd quan ly, bs
giam doc, chi phi khau hao thiét bi viin phong, chi phi vin phor
pham...

e Chi phi ban hang la toan b chi phi phuc vu cho b6 phan ban he
nhu tién lwong nhan vién ban hang, bio vé, quan 1y cira hang,
phi ban hang, chi phi quing cao, khuyén maii, chi phi khau
trang thiét bi...

P.thuaan = DT thuaan - (giau voan hagng baun + ch'



Loi nhuan sau thué (lgi nhuan rong): 1a phén lgi nhuén con la
cua doanh nghié€p sau khi dong thué thu nhap doanh nghiép.
e P.rong = P.thuan — Thué thu nhép

« Thué thu nhép ciia doanh nghiép dwge xac nhan béi con
thire sau:

e Thué thu nhap DN= P.thuan (Thué suét thu nhap)
e =>P.rong = P.thuan — [(P.thué‘in)( Thué suat thu nhap)
e <=>P.rong = P.thuan ( 1- Thué suit thu nhap)

|
P.roong = (DT-Toang chi phi) (1-Thuea suaat thu nha3




¢ 6.2.1. Cac ty s6 kha ning thanh toan

+ Ty s6 kha niing thanh toan phin anh kha ning tra n¢
ngan han cua doanh nghi¢p.

e 6.2.1.1. Kha nang thanh toan hién thoi

La thwot do kha nang tra n¢g cua cac doanh nghlep, phay
vi trang trai ng bang nhirng tai san lwu dong co thé chuye
thanh tién trong thoi diém tra ng.

Khaﬁ naéng thanh toal‘m hieéin thc“mi =




Tong tai san luu dong: 13 toan bd tai san luu
dong hién co ciia doanh nghiép tai thoi diém
bao cao, nhw vat tw, hang hoa, von bz‘ing tién
(tién giri ngan hang, tién mat, cac khoan phai
thu...)

dTong no lwu dong: 1a toan bd cac khoan no ¢
thoi han dwéi mét nim ké tr thoi diém b3

cao.



Ngoai ra, cac nha quan tri doanh nghi€p con chu y
dén chi tieu: tai san lwu dong rong (hay von luan
chuyén).

» Von luan chuyén = Tong tai san luu ddng
. - Tong no lwu djng

e 6.2.1.2. Kha nang thanh toan nhanh
« Kha ning thanh toan = [(Tong tai san lvu dong —
san du trir (ton kho)| : Tong n¢ luu dong



¢ 6.2.2.1. Don can n¢

v/ La viéc diéu hanh théng qua cac khoan no vay dé toi d
héa loi nhuin cho doanh nghiép, thé hién qua ty so no:

Ty s6 ng = Tong so no : Tong sé von

v Tong s6 no: 1a cac khoan no ngin han hay dai han (ph
hanh trai phiéu, vay dai han...) ciia doanh nghiép ké
thoi diém bao cio.

v Tong so von: 1a toan bd tai san c6 ciia doanh nghiép
von co dinh, von lwu dong, hang ton kho ké tir thoi

lap bao cao. |




 Nhim danh gia mirc dd hiéu qua ciia cong tac du triv
nguyén liéu, hang héa phuc vu cho hoat dong sin xuat
Kinh doanbh.

«» Doanh thu tiéu thu: 13 doanh so ciia toan b0 hang hoa tieu
thu trong ky, khong phan biét 1a di thu tién hay chua.

** Doanh thu tiéu thu hay doanh thu thuan 13 doanh thu d
khau trir phin giam gia, phan hang bi tra lai..

< Ton kho: la toan bo cac tai san dy trir nhlr nguyeén v
liéu, sin pham d& dang, hang hoa, thanh pham...

» S0 vong quay ton kho = Doanh thu ti€u thu : gia tri ha
ton kho



6.2.2.3. Hiéu qua sir dung von co dinh
Hiéu qua sir dung von c6 dinh = Doanh thu tiéu thu : Von co
dinh

Vén co dinh: dwoc xac dinh trén co s6' can cir vao nguyén gi
cua gia tri tai san co dinh, trur di phan khau hao tich luy dé

thoi diém bao cdo (Cé the cong thém nhirng phan chi phi x4
dung co ban dé dang néu co).

6.2.2.4. Hiéu qua sir dung von luu dong

Hiéu qua sir dung von lwu dong = Doanh thu tiéu thu : Von 1
dong

6.2.2.5. S6 vong quay toan b von
S6 vong quay toan b von = Doanh thu tiéu thu : Tong so



6.2.2.6. Ty 1é hoan von dau tw hay kha niing sinh 1oi

ciia dau tw (ROI- Return on investment)

e Chi tiéeu nay phan anh kha nang sinh loi cua mot
dong von dwgc diau tw, gom von c6 dinh va von luu
dong.

 Lo¢i nhuan rong: Lgi nhuan c6 duwgc sau khi truwr ¢

khoan thué.

Doanh loi von = Loi nhuin rong : toan bo von



* 6.2.2.7. Mot so bién phap lam ting ROI
 ROI = (Lii thuan : Doanh thu) x

. (Doanh thu : von hoat dng binh quan)
JTang doanh thu

JGiiam chi phi hoat dong

Giam von hoat dong



e 6.3.1. Khai niém

dNgéan sach 12 sy dién dat muc tiéu, phuwong huéng
chwong trinh hanh dong dwgc thiao ra trong ké hoac
thong qua gia tri la tién t€, bao gom cac giai doan ta
nghiép, trong mot thoi gian nhat dinh.

O Ngan sach 132 mot ké hoach tai chinh va viéc thiét 1

ngan sach nhu 1a mot giai doan cua hoach dinh.



Q X4y dung chwong trinh hanh dong truéc roi méi dinh ra
cac so liéu tai chinh.

1 Coé su lién hé hop tac giira nhirng ngwoi, nhirng b¢ phan
cO ngan sach.

[ Chi tiéu ngan sach phai thuce té va co6 thé dat dworc.

L Muc tiéu riéng cia nha quan tri phai phu hep véi mu
tieu chung cua ngan sach.

d Cac bao cao ngan sach phai lam noi bat nhirng sai bi

dang ké (n€u cg), so li¢u chinh xac, 1ap dung thoi gia

trinh bay deé hiéu, cang chi tiét cang tot va dugc ho

bang cac buoi hop thwong ky gitra cac nha quan tri

thuoc cap dé xét duyét.



d Muc tiéu cia doanh nghi¢p dwge xac dinh va dién dat ro
rang bang ngon ngir tai chinh.

O Trach nhiém va tiéu chuan so sanh dwoc xac dinh rd rang.

[ Cac bién phap chii yéu ma doanh nghiép can thiét ap dun
phai dugc néu bat.

0 Lam giam b6t mau thuan gifra cac bo phan.

d Dy doan trudc dwoce cac van dé (tai chinh...) khé khin
thé nay sinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh c
doanh nghi¢p va kha nang, phuwong hwong, bi¢n p
khac phuc.

Q Phai 12 mét dong lwe thic diay dang ké doi véi hoat

doanh nghiép.



* Co 2 phuwong phap chinh thwong dwec ap dung:
1. Phwong phap dinh murc
2. Phwong phap so khong

e Khi thiét lap ngan sach, nha quan tri can phai luu y
dén mot so van deé sau:

% Viéc thiet 1ap ngan sach phai phu hgp véi tirng giai doan phat
trién cua doanh nghiép. Bao gom giai doan: bat dau, on dinh
phat trién va suy thoai.

¢+ Ngan sach cho tirng giai doan ciing duwgc xac dinh cu thé, p
hop vai tien do thyc hién hoat dong kinh doanh.

** Phai xay dung nguon ngan sach du phong cho cac hoat don



dXem xét chi tiét tirng ngan sach cé xiy dung ding
phuwong phap hay khong?

L C6 tinh toan chinh xac hay khong?

[ Can chi ¥ cac dau hiéu dw bao rii ro dé c6 bién phap
du phong, bdo hieém.

QKiém tra viéc sit dung ngan sach c6 ding véi chin

sach, quy dinh va hi¢u qua nhw the nao, dé co nhir

hanh dong diéu chinh Kip thoi.



v Tao diéu kién thuin loi cho nha quén tri thwe hién tot
nhiém vu cua minh.

v Dy bao trueée dwoe nhitng thoi diém cing thing veé tai
chinh.

v/ Dién dat mot cach rd rang muc tiéu ciia doanh nghié
bang nhirng ngon ngir tai chinh.

v/ Tranh sw trung lip va mau thuan giira cac bd phan

tai chinh.



* 6.4.1. Cac loai chi phi

» Chi phi bat bién (Pinh phi): lvong quan Iy, thué mit
bang (néu co), thueé dat, l1ai suat vay...

e Chi phi kha bién (B’ié'n phi): nguyén vat li¢u, dién

nuwdc phuc vu san xuat...



Qua trinh hoat ddng sin xuat kinh doanh, doanh

nghiép c6 thé gip khé khin vé van dé tai chinh, va

doanh nghiép c6 thé giai quyét van dé nay qua 2

nguon tai tro’ sau:

>Nguon tai chinh cho cic hoat ddng thuom
xuyen.

> Nguon tai chinh cho cac hoat dong dau tu.



