Pai hoc Péng A Bai giang mén Cong nghé Phan mém

%.. DON%/—\&' BO GIAO DUC VA PAO TAO

UNIVERSITY TRUONG DAl HQC PONG A

{

Y.,
S
O
BAI GIANG MQﬁPHOC

MON: CONG NGTsC%HAN MEM

Q”

C/%&
&

Pa Ning 2011



Pai hoc Péong A Bai giang mén Cong nghé Phan mém

Loi noi dau

Nhiap mén Céng Nghé Phian Mém 1a mdn hoc nham gidp cho sinh vién cé
kién thac co ban nhit trong linh vyc céng nghé phan mém. Qua mén hoc nay
sinh vién c6 cai nhin khai quat vé qui trinh phat trién phan mém, hiéu biét va
thuc hién cac giai doan trong qui trinh trén mot phan mém cu thé dwa trén nhitng
phuong phap, ki thuat trong qué trinh thu thap yéu cau, phan tich, thiét ké va cai
dat, viét tai liéu ¢4 dwoc minh hoa cu thé trong gido trinh. Myc tiéu gi4o trinh
la sinh vién c6 thé hiéu dugc nhitng yéu cau cdng viéc can phai 1am ¢ mdi giai
doan cua qui trinh, dé c6 thé dam trach cdng viéc & mot trong cac giai doan lam
phan mém trong nhitng nhém duy &n.
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Chwong 1: Tong quan vé Cong nghé Phan mém

1.1 Mé dau

Ngay nay, su phat trién phan mém ngay cang thuc sy kho kiém soat duoc; cac
du 4n phan mém thudng kéo dai va vuot qué chi phi cho phép. Nhitng nha lap trinh
chuyén nghiép phai c¢b gang hoan thanh céc dy an phan mém mot cach co chét
luong, dang han trong chi phi cho phép.

Muc dich ctia chuong nay la dua ra nhitng nhan dinh co ban va tao nén mét
birc tranh co s& vé nhitng phuong phap tiép can khac nhau cua cdng viéc trong.cong
nghé phan mém. Céac van dé can lam rd, chi tiét thém s& duoc trinh bay\o Cac
chuong tiép sau cua gido trinh.

1.2 Pinh nghia va dic tinh ciaa san pham phan mém

1.2.1 Pinh nghia phin mém

Chuong trinh may tinh 1a mot trinh tu cac chi thi (Iénh)dé huéng din may
tinh 1am viéc nham hoan thanh mot cong viéc nao dé do €on ngudi yéu cau.

Phan mém 1a mot hé thdng cac chuong trinh do thé thuc hién trén may tinh
nham hd tro cac nha chuyén mon trong ting, linA\ve chuyén nganh thuc hién tbt
nhét cac thao tac nghiép vu caa minh. Nhigm™u chinh yéu caa phan mém Ia cho
phép cac nha chuyén mon thuc hién cae=edng*viéc cua ho trén may tinh dé dang
va nhanh chéng hon so véi khi thuc high oling cong viéc d6 trong thé gidi thuc.

Hoat dong cia moi phan mém Jla sy mé phong lai cac hoat dong cua thé gigi
thuc trong mot goc do thu hepynao do trén may tinh. Qua trinh st dung mot phan
mém chinh 1a qué trinh sguoi dung thuc hién cac cong viéc trén may tinh dé
hoan tat mot cong viéc“wong-duong trong thé gidi thuc.

1.2.2 Phén loai va-@ac\tinh ciia sain pham phin mém.
1.2.2.1 Phan loai $an/pham phan mém

Generic Product: 1a san pham dong géi va ban rong réi trén thi truong.

Bespoke/Product: 1a san pham dwoc phat trién theo yéu cau dic thu cua ting
khagh hang:

Ngo&i ra c thé phan chia phan mém theo mién wng dung nhu sau:
a. Phan mém hé théng

- La mot tap hop cac chuong trinh duoc viét dé phuc vu cho cac
chuong trinh khéc

- Xur ly cac ciu triic thdng tin phuac tap nhung xac dinh (trinh bién dich,
trinh soan thao, tién ich quan ly tép)

- Pic trung boi twong tac chu yéu véi phan ciang may tinh

- Phuc vy nhiéu ngudi ding

- CAu trac dir liéu phuc tap va nhiéu giao dién ngoai
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b. Phan mém thoi gian thyc

Phan mém diéu phdi, phan tich hoac kiém soat céac su kién thé giéi thuc ngay
khi ching xuét hién dugc goi 1a phan mém thoi gian thuc. Dién hinh 1a cac phan
mém diéu khién céc thiét bj tu dong. Phan mém thoi gian thuc bao gém cac thanh té:

- Thanh phan thu thap dir liéu dé thu va dinh dang théng tin tir moi
trurong ngoai
- Thanh phan phan tich dé bién d6i théng tin theo yéu cau cua ng dung
- Thanh phan kiém soét hoic dua ra dap Gtng méi trudng ngoai
- Thanh phan diéu phdi dé diéu hoa cac thanh phan khéc sao cho c6 thé
duy tri viéc dap trng thoi gian thuc
Hé thdng thoi gian thuc phai dap tng nhitng rang budc thoi gian chiat ché.

c. Phan mém nghiép vu

La cac phan mém phuc vu cac hoat dong kinh doanh hay ca¢ nghiép vu cua to
chuc, doanh nghiép. Pay co thé coi 1a linh vuc tng dung phan mem lon nhat. Bién
hinh 1a cac hé théng thong tin quan Iy gan chat véi Co so dir iéu (CSDL), céac tng
dung tuong tac nhu xir 1y giao tac cho cac diém ban hangh

d. Phan mém khoa hoc va cong nghé

- Puoc dic trung boi cac thuat®todn (inh toan trén ma tran s, md
phong...).
- Thuong doi hoi phan cimg e6hang luc tinh toan cao.
e. Phan mém nhing
- Nam trong bo nhé chi ‘doc va dugce dung dé diéu khién céc san pham
va hé théng cio ngtwi ding va thi trudng cdng nghiép.
- C6 cac daé trung cia phan mém thoi gian thuc va phan mém hé thng.

f. Phan mém méytifhca nhan

- Bung nd)ttr khi xuat hién may tinh ca nhan, giai quyét cac bai toan
nghiép vu nhé nhu xir 1y van ban, trang tinh, d6 hoa, quan tri CSDL
nho...

- éu t giao dién ngudi-may rat dugc chi trong.

g. Phan mém tri tué nhan tgo

- Dung cac thuat toan phi s dé giai quyét cac van dé phuc tap ma tinh
toan hay phan tich truc tiép khong quan ly noi

- Céc ung dung chinh la: hé chuyén gia (hé co s¢ tri thiec), nhan dang
(hinh anh va tiéng ndi), chimg minh dinh 1y va choi trd choi, mo
phong.

Ngoai ra, ching ta con c6 thé ké d¢én mot dang phan mém dac biét 1a phan
mém phuc vu ki nghé phan mém. D6 1a cac phan mém nhu chuong trinh dich, phan
mém g& rdi, cac céng cu hd trg phan tich thiét ké (CASE)... Cac phan mém nay c6
thé xuat hién duéi dang phan mém may tinh c& nhan, phan mém hé théng hoac la
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phan mém nghiép vu.

1.2.2.2 Cac dic tinh quan trong ciaa san pham phan mém
Phan mém théng thuong duoc dinh nghia bao gdom:
- c4c l1énh may tinh nham thuc hién cac chirc ning xac dinh
- C4C CAu trdc dit liéu cho phép chuong trinh thao tac véi dit liéu
- c4c tai liéu gitp cho ngudi dung o thé van hanh dugc phan mém
Bén thugc tinh cha chét ma mot hé phan mém tét phai co 1a:

v’ C6 thé bdo tri dwoc (Maintainability): phan mém tudi tho dai phai dwogc
viét va duogc lap tu liéu sao cho viéc thay doi co thé tién hanh dree ma
khong qua ton kém. Pay duoc coi 1a dic tinh chi chbt nhat cia mot phan
mém tot. P& c6 thé bao tri dugc, phan mém phai c6 mot thigh ké tét co
tinh modun hoéa cao, duoc viét bing ngén ngir bac cao ya durde lag tai licu
(tai liéu phan tich, thiét ké, cha thich ma nguon, hudng dan ngudi ding...)
day du.

v' Pdng tin cdy (Reliablity): phan mém phai thug.hién’duoc didu ma nguoi
tiéu ding mong moi va khong that bai nhiéuhownhiing diéu da duoc dic
ta. Piéu nay c6 nghia 1a phan mémaphaiMhdéa man duoc nhu ciu cua
nguoi dung. Dé dat dugc yéu to dang tindeay, trudc tién nguoi phat trién
can phai hiéu mot cach ding dan yéudeau cua ngudi ding va sau d6 can
thoa man duoc cac yéu cau pay, bang eac thiét ké va cai dat tot.

v' C6 hiéu qua (Efficiency): phafymém khi hoat dong phai khong lang phi
tai nguyén hé théng phu bd nhd, bo xir ly. Néu phan mém chay quéa cham
hay doi hoi qua nhiétNpo nho... thi du c6 duoc cai dat rat nhiéu chic ning
cling s& khong ditlgc dua vao sir dung. Tuy nhién, ngoai trir cac phan mém
nhung hay_thoigian thuc dac biét, ngudi ta thuong khéng cuc dai hda
muc doMieihqua vi rang viéc d6 c6 thé phai dung dém cac ky thuat dic
thu va 'eai dat bang ngdn ngir may khién cho chi phi ting cao va phan
mémyrat kho thay doi (tinh bao tri kém).

v D&t dung (Usability): giao dién nguoi sir dung phai phu hop véi kha
mang va kién thirc ciia nguoi ding, c6 cac tai liéu hudng dan va cac tién
ich trg giup. Pdi tugng chinh cia cac phan mém nghiép vu thuong la
ngudi khéng am hiéu vé may tinh, ho s& xa lanh cac phan mém kho hoc,
kho sir dung.

C6 thé thay rd, viéc t6i wu hoa dong thoi cac thudc tinh nay 14 rat kho khan.
Cac thuoc tinh c6 thé mau thuan Ian nhau, vi du nhu tinh hiéu qua va tinh d& s
dung, tinh bao tri. Quan hé giita chi phi cai tién va hiéu qua déi vai tirng thudc tinh
khong phai 1a tuyén tinh. Nhiéu khi mét cai thién nho trong bat ky thuoc tinh nao
cling c6 thé 1a rat dat.

Mot khé khin khac cua viéc phat trién phan mém 1 rat kho dinh luong cac
thuoc tinh cia phan mém. Ching ta thiéu cac do do va cac chuan vé chat luong
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phan mém. Van dé gia ca phai dugc tinh dén khi xay dung mot phan mém. Chang ta
s& xay dung duogc mot phan mém du phic tap dén dau néu khéng han ché vé thoi
gian va chi phi. Diéu quan trong 1a ching ta phai xay dung mét phan mém tot véi
mét gia ca hop ly va theo mét lich biéu duwoc dinh truéc.

1.3 Dinh nghia va cic dic trung cia Cong nghé phan mém
1.3.1 Pinh nghia Céng nghé phin mém

Cong Nghé Phan Mém la su thiét 1ap va sir dung cac nguyén tic khoa hoc
nham muc dich tao ra cac phan mém mot cach kinh té ma cac phan mém d6 hoat
dong hiéu qua va tin cay trén cac may tinh.

Co6ng nghé phan mém la mot quy trinh c6 hé théng duoc st dung trohg qué
trinh phan tich, thiét ké, hién thuc, kiém tra va bao tri dé bao dam cécisan pham
phan mém dugc san xuat va hoat dong: hiéu qua, tin cay, hitu dungNoafig' cap dé
dang (modificable), kha chuyén (portable), kha kiém tra (testable}y\Céng tac duoc
Vi cac hé théng khac (interoperable) va van hanh dung (corfect)

1.3.1 Cac dic trung ciia Cong nghé phin mém

- Efficiency: Phan mém duoc san xuat trong=thed gian va diéu kién vira
phai. Phan mém van hanh ding mirc d6y8u'eau vé cong viéc va thoi gian.

- Reliablity: Phan mém van hanh onadinh’va tuong tac duoc véi cac hé
thng (ng dung

- Usability: Phan mém c6 thédung duoc boi ngudi st dung va véi moi
truong ma ngudi st dung dang c6. Cha y téi giao dién, diéu kién hé
théng,...

- Modifiability: Phdn m&m c6 thé duogc thay doi dé dang, nhanh chong khi
yéu cau cia ngurdistr dung thay doi.

- Portability™Pran-mém co thé chuyén do6i dé dang sang cac hé thong khéc
ma khang can’phai diéu chinh 16n. Chi can recompile néu can thiét 1a tot

nhat.
- Testability: Phan mém c6 thé dugc kiém tra dé dang. Tot nhét 1a duoc
modul héa.

- YReusability: Phan mém hay mot phan cé thé duoc tai sir dung cho céc
tng dung khac. Cac modul c6 thiét ké tét, doc 1ap va giao tién don gian,
ca vé tinh twong thich cong nghé phat trién

- Maintainability: thiét ké caa phan mém c6 thé duoc hiéu dé dang ciing
nhu chuyén giao thuan tién cho nguoi khac trong qua trinh diéu chinh,
nang cap hay thay ddi theo yéu cau.

- Interoperability: Phan mém van hanh 6n dinh va dang nhu mong doi.
Trén hé théng nhiéu ngudi dung (multi users) phan mém van hoat dong
dugc vai cac van hanh khac caa hé théng.
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- Correctness: Phan mém phai tinh toan ding va tao ra két qua dang va
dung vai muc tiéu ng dung cua nguoi dung.
Mét dinh nghia khdc ciia Cong nghé phan mém

CNPM 1la cac quy trinh dung ky luat va c¢6 dinh lugng duoc ap dung cho su

phat trién, thyc thi va bao tri cac hé théng thién vé phan mém
Tap trung vao quy trinh, su do ludng, san pham, tinh dung thoi gian va chat
luong
1.3.2 N§i dung cdng viéc ciia mot k§ sw phain mém

Ky sw phdan mém (software engineer): 1a mot nguoi biét cach ap dung £dng rai
nhitng kién thuc vé cach phat trién (ing dung vao viéc t6 chirc phat trien mat céch
c6 hé thdng céc tng dung. Cong viéc cua ngudi ki su phan mém la: déhh gia, lua
chon, str dung nhitng céch tiép can co tinh hé théng, chuyén biét, rd, rang4rong viéc
phét trién, dua vao ung dung, bao tri, va thay thé phan mém.

Do dic diém nghé nghiép, ngudi k§ su phan mém phédi coynhtng k¥ ning co

ban nhu:

- Dinh danh, danh gia, cai dat, lya chon mot phueng phap luan thich hop va
cac cong cu CASE.

- Biét cach sir dung cdc mau phan mém (protetyping).

- Biét cach lya chon ngdn ngir, phan ¢tagy phan mém.

- Quan ly ciu hinh, lap so d6 vakiém soét viéc phat trién cua cac tién trinh.

- Lua chon ngdn ngir may tinh va phat trién chuong trinh may tinh.

- Panh gia va quyét dinh khi nao loai bo va nang cap cac ang dung.

Muc tiéu caa ki su phan mém 14 san xuit ra cac san pham c6 chit luong cao

va phi hop véi cac quyAtinh'phat trién chuan myc:

- Viéc phat tfien (development): duoc bat dau tir khi quyét dinh phat trién
san phamh phan”mém va két thuc khi san pham phan mém duogc chuyén
giao cho ngtroi str dung.

- Viée,si"dung (operations): la viéc xir ly, van hanh hang ngay san pham
pharmém

- Viéc bao tri (maintenance): thuc hién nhimg thay d6i mang tinh logic ddi
v6i hé théng va chuong trinh dé chira nhiing 15i ¢é dinh, cung cip nhitng
thay d6i vé cong viéc, hoac l1am cho phan mém duoc hiéu qua hon.

- Viéc loai bo (retirement): thuong 14 viéc thay thé cac ung dung hién thoi
boi cac ing dung moi.

1.3.3 Lich sir nganh cong nghé phin mém

Cong nghé phan mém c6 mot lich sir khd sém. Cac cong cu dugce dung ciing

nhu cac tmg dung dugc viét di tham gia vao k§ nghé phan mém theo thoi gian.

— Thép nién 1940: Cac chuong trinh cho mdy tinh dwogc viét bing tay.


http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BA%ADp_ni%C3%AAn_1940
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~ Thap nién 1950: Cac coéng cu dau tién xuit hién nhu 13 phadn mém bién dich
Macro Assembler va ph'?m mém thong dich da duoc tao ra va st dung rong
rii dé nang cao ning sudt va chat lwong. Cac trinh dich dugc téi uu hoa lan
dau tién ra doi.

— Thap nién 1960: Cac cong cu cua thé hé thir hai nhu céc trinh dich t6i wu hoa
va cong viéc kiém tra miu dd duoc dung dé ning cao san pham va chit
luong. Khai niém cong nghé phan mém di duoc ban thao rong rai.

~ Thép nién 1970: Cac cong cu phin mém, chang han trong UNIX cac ving
chtra ma, 1énh make, v.v. dugc két hop véi nhau. S6 luong doanh nghiép nho
vé phan mém va sb lugng may tinh ¢& nhé tang nhanh.

~ Thap nién 1980: cic PC va may tramra doi. Cung lic c6 swéxuét hién
ctia md hinh dy toan kha ning. Luong phan mém tiéu thy ting/man.

—  Thép nién 1990: Phuong phap lap trinh hudéng ddi twong ta doi. Cac qua
trinh nhanh nhu 1a 1ap trinh cuc han duoc chép nhdn 10ng rai. Trong thap
nién nay, WWW va cac thiét bi may tinh cam tay phd biéh rong rai.

~ Hién nay: Cic phan mém bién diche/ va quan 1y nhu
la .NET, PHP va Java 1am cho viéc viét phan-miém, tré nén dé dang hon nhiéu.

1.4 Mb hinh phat trién phan mém

1.4.1 Cac cong doan trong phat trién phan nmém
Céc cong doan chinh tong quat bao gomid giai doan
- Giai doan dic ta: xac dinh cde tinh ning va diéu kién hoat dong cua hé
thdng. (thu thap yéucau va phan tich)
- Giai doan phat triép: Thiét ké phan mém (software design), viét code (code
generation)
- Giai doan-kiém tra: kiém tra phan mém (software testing), kiém tra tinh
hop Iy ctia phan mém.
- Giai dean bao tri: Stra 16i (correction), thay d6i méi truong thuc thi
(adaptation), tang cuong (enhancement)
bacta
Bay 1a bugc hinh thanh bai toan hodc dé tai. O budc ndy quan tri du an hoic
phan’tich vién hé thong phai biét duoc vai trd cia phan mém can phat trién trong
hé thdng, dong thoi phai ude lwong cong viéc, 1ap lich biéu va phan cong cong viéc.
Bén canh d6 ching ta phai biét ngudi dit hang muébn gi. Cac yéu cau can phai
dugc thu thap day da va dugc phan tich theo chiéu ngang (rong) va chiéu doc
(sau). Cong cu st dung chu yéu ¢ giai doan nay la cac luoc dd, so dd phan anh
rd cac thanh phan caa hé théng va méi lién quan giira ching véi nhau.
Phat trién
Dya va0 cic noi dung di xac dinh dugc, nhom phat trién phan mém dung
ngdn ngir dic ta hinh thie (dua trén céac kién trac toan hoc) hoac phi hinh thic (tua
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ngdn ngit tu nhién) hoic két hop ca hai dé md ta nhitng yéu tb sau day cua chuwong
trinh:

- Giatri nhap, gié tri xut.

- Céc phép bién doi

- Céc yéu cau can dat duoc & mdi diém ciia chuwong trinh.

Phan dic ta chi quan tam cha yéu dén gié tri vao, ra chi khdng quan tam dén
cau trdc va ndi dung cac thao tac can thuc hién.

Sau budc thiét ké 1a budc trién khai cac dic ta chuong trinh thanh mét san
phdm phan mém dya trén mot ngdn ngit 14p trinh cu thé. Trong giai doan(nay céc
lap trinh vién s& tién hanh cai dat c4c thao tac can thiét dé thuc hién ding caévyéu
cau da dugc dic ta.

Kiém tra

Sau giai doan phat trién 1a ching ta can phai chang mifih, #inh dung dan
ctia chuong trinh sau khi da tién hanh cai dat. Tuy nhién thong thifong & budc nay
chdng ta coi cac chuong trinh nhu nhitng hop den. Van dé ditra 1a xay dung mot
cach c6 chi dich cac tap dir liéu nhap khac nhau dé diao) cho chwong trinh thyc
hién rdi dua vao két qua thu dugc dé danh gia_chung trinh. Cong viéc nhu trén
duoc goi la kiém thir chuong trinh.

Cong viéc kiém thir nham vao cac muc tiéu sau’

- Kiém tra dé phat hién 15i cua chltong trinh. Luu y rang kiém thir khdng
dam bao tuyét di tinh dang d&p/cua chuong trinh do ban chat quy nap
khong hoan toan cua cach lam.

- Kiém tra tinh on dinif;\aiéu qua cling nhu kha nang t6i da ctiia chuong trinh.

Tay theo muc dich/Ma ngudi ta thiét ké céc tap dir liéu thir sao cho co thé
phu hét cac truong hop ¢an quan tam.

Bao tri

Cong viéc quanAy viéc trién khai va st dung phan mém ciing 1a mot van dé
can dugc quagam trong qui trinh phét trién phan mém. Trong qua trinh xay dung
phan mém{t0an bo cac két qua phan tich, thiét ké, cai dit va hd so lién quan can
phai, dgcNou trit va quan Iy can than nham dam bao cho céng viéc duoc tién
hah mot cach hiéu qua nhat va phuc vu cho cdng viéc bao tri phan mém vé sau.

Nhu vay cong viéc quan ly khong chi dirng lai trong qué trinh xay dung phan
mém ma tréi lai con phai duoc tién hanh lién tuc trong sudt qua trinh séng cua né.
1.4.2 Cac md hinh phat trién phin mém
Tay theo quy mo va cong nghé phat trién, c6 cac md hinh san xuat khac nhau.

- M@ hinh tuan tu tuyén tinh- waterfall

- M0 hinh Prototyping - Evolutionary Development

- M@ hinh xo0in 6¢c — Boehm’s Spiral Model

- M6 hinh RAD — Rapid Application Development
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MJ3i md hinh phu hop véi trinh d6 phat trién, quy mé san pham va yéu cau rang
budc cu thé vé thoi gian va tinh chat cua hé thong.

1.4.3 M hinh tuin ty tuyén tinh WaterFall — Sequency model

M6 hinh tuan tu tuyén tinh (mé hinh thac nuéc) 1a mot trong nhitng mé
hinh dau tién va phd bién dugc 4p dung trong qué trinh phat trién phan mém.
M6 hinh nay chia qua trinh phat trién phan mém thanh nhitng giai doan tuan tu
ndi tiép nhau. M3i giai doan s& c6 mot muc dich nhat dinh. Két qua cua giai doan
trudc s& 1a thong tin dau vao cho giai doan tiép theo sau. Tuy theo qui md cua
phan mém can phat trién ma mo hinh thac nuéc s& c6 nhitng bién thé khac nhau.

Nag
&

-

[ )
Hinh 1.1: M6 hinh tuan ty tuyén tinh W\aa‘an — Sequency model
Mo hinh thac nudc gilp chdng ta co \é dang phan chia qua trinh xay
%

dung phan mém thanh nhiing giai da@a oan doc lap nhau. Tuy nhién, cac
du an I6n hiém khi tuan theo dong chayytlan ty cia mé hinh vi thuong phai lap
lai cac budc dé nang cao chat Jwong? Hon nita, khach hang hiém khi tuyén b hét
C4C yéu ciu trong giai doan ich.

M6 hinh nay ciin ot han ché 1a chung ta rat kho thuc hién cac thay doi
mot khi da thuc hié mot giai doan nao d6. Piéu nay lam cho viéc xay
dung phan mém ﬁkj’ hay ddi cac yéu cau theo y mudn cua khach hang. Do do,
phuong phap naysehithich hop cho nhimng trudong hop ma ching ta da hiéu rét rd
C4C yéu cau cWéch hang.

1.4.4 Mb ban miu Prototype Model
Tu tr nhu md hinh thac nuéc véi bd sung vao cac giai doan thuc hién

ph m mau ngay khi xac dinh yéu cau nham muc tiéu phét hién nhanh cac sai
s6t vé yéu cau. Cac giai doan trong mo hinh ban mau phan mém c6 thé tién hanh
lip di lap lai chir khong nhat thiét phai theo trinh tu nhat dinh.

Ngay sau khi giai doan x&c dinh yéu cau, nha phét trién phan mém dua ra
ngay mot ban thiét ké so bo va tién hanh cai dat ban mau dau tién va chuyén cho
ngudi sir dung. Ban mau nay chi nham dé miéu ta cach thiic phan mém hoat dong
ciing nhu cach nguoi str dung twong tac véi hé théng.

Nguoi sir dung sau khi xem xét s& phan hdi thdng tin can thiét lai cho nha
phat trién. Néu nguoi sir dung ddng y voi ban mau da dua thi nguoi phat trién s&
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tién hanh cai dat thuc sy. Nguoc lai ca hai phai quay lai giai doan xac dinh yéu cau.
Cong viéc nay duoc lap lai lién tuc cho dén khi ngudi st dung déng ¥ véi cac ban
mau do nha phat trién dua ra.

Nhu vay day l1a mot huéng tiép can tét khi cac yéu cau chua rd rang va kho
danh gia dugc tinh hiéu qua cua céc thuat toan. Tuy nhién, md hinh nay cling co
nhugc diém 14 tinh cau trac khong cao do d6 khach hang d& mét tin tudng.

Céc ring dung cia mé hinh ban mau:
- Dung cho cac hé théng nho. Céc chi phi khi thay dbi hé théng la khéng qua
I6n khia can phai thay doi sau khi thyc hién prototype. q

- Can su cap bach vé thoi gian trién khai ngan. Hé thong can dugc ?*a‘o

rng dung tirng phan trong khoang thoi gian nhat dinh.

- Trong truong hop nhitng hé théng ma viéc dic ta cac yéu cau %khé VZ!

khéng rd rang ngay tir dau. ~

(b,H‘lnh 1.2: M6 hinh ban miu Prototype Model
Nhirn 1®diém ctia mo hinh ban mau:
- ¢ ban miu (Prototype) c6 thé bi “throw-away” gdy lang phi cho duy an.
= Céc tién trinh khong duoc phan dinh r6 rang
- Hé théng thong thudng c6 cau tric long 1éo
- Can c6 nhirng k¥ ning dic biét trong quan Iy va phat trién
- Khéch hang héi thic nha phét trién hoan thanh sdn phdm mét khi thay
dwoc cac ban mau (prototype) dau tién
1.4.5 Mb hinh xoin 6¢ Boehm’s Spiral Model
M6 hinh nay chinh Ia su két hop cua md hinh ban mau thiét ké (Prototyping)
va mo hinh tuan ty tuyén tinh duoc Iap lai nhiéu l1an. O lan lap tiép theo hé théng
s& duoc tim hiéu va xay dung hoan thién hon & lan lip trudc do.
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O mdi lan lap cac yéu cau cua ngudi st dung s& duoc hiéu ngay cang rd
rang hon va céc ban mau phan mém ciing ngdy mot hoan thién hon. Ngoai ra &
cudi mdi 1an lap s& co thém cong doan phan tich mic d6 rai ro dé quyét dinh xem
c6 nén di tiép theo huéng nay nira hay khong.

M6 hinh nay pht hop véi cac hé théng phan mém Ién do c6 kha niang kiém
Soat rui ro & ting budéc tién hoa. Tuy nhién van chua duoc sir dung rong rdi nhu
md hinh thac nudc hoic ban mau do doi hoi nang luc quan ly, nang luc phan tich
rui ro cao.

Panh gia rui

oach dinh dé tai Phat trién san pham

Pénh gié cac thay thé
nhin dién va giai quyet
cac tdiro

Xac dinh céc ddi twong
thay thé

Phan tich
riiro
Phan tich

o
rairo

Phan tich
rdiro

Phén tich.
rdi ro M*:“
thir 1

Can nhic

T T T T
Dy kién cac yéu cx%u Mi phdng, md hinh, kiém dinh chuin
Dy kieén chu ky song Khai niém
cing viéc .
Yéu cau Thiét ké

- £
SW * gan phim Th_'ekae
L ey g X "Cidng nhin chi tigt
Dw kien phat trien yéu ciu it
Du kién thw riéng

test

tong hop va thiv nghiém £
tich hop

test

- LTS
Dy trii pha ké tiep nghiém thu Phét trién, xac minh

Hinh 1.3: Mé hinh xodn dc
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1.4.6 M6 hinh RAD

B Applicati g
Business modeling — Data ==»| Process modeling = Pp lc‘r’t_m“ - Testing &
modeling generation Turnover

Hinh 1.4: M6 hinh RAD

La quy trinh phat trién phan mém gia ting, ting dan ting budc (Incrimental
software development) véi mdi chu trinh phat trién rat ngan (60-90 ngay).

Xay dung dwa trén huéng thanh phan (Component-based construction) Vi
kha nang tai st dung (reuse).

Gom mot s nhém (teams), mdi nhom 1am 1 RAD theo cac pha: Mo Hinh
nghiép vu, M@ hinh dit liéu, M6 hinh xu ly, Tao tng dung, Kiém thir va darh gia
(Business, Data, Process, Appl. Generation, Test).

Business modeling: Ludng thong tin duge mé hinh hoa dé trataiteac cau hoi:

— Thong tin nao diéu khién xu ly nghiép vu ?
— Thong tin gi duwoc sinh ra?

— Aisinhrano?

— Théng tin di dén dau ?

— Aixulyching ?

Data modeling: Cac d6i tuong ditlidu’ean dé hd trg nghiép vu (business).
Dinh nghia cac thudc tinh cua timg déftwrony va xac lap quan hé gitra cac dbi twong.

Process modeling: Cac dbi tuong dir liu duoc chuyén sang luong thong tin
thuc hién chic ning nghiép v Tao mo ta xur Iy d& cap nhat (thém, sta, x0a, khoi
phuc) ting ddi tugng dir ligy:

Application GenerationyDung cac ky thuat thé hé 4 dé tao phan mém tir cac
thanh phan c6 sin heaetaé-ra cac thanh phan c6 thé tai dung lai sau nay. Dung céac
cdng cu tu dong de xay dirng phan mém.

Testing and Tarhover: Kiém thir cac thanh phan mai va kiém chang moi giao
dién (cac thagh/phan cii da duogc kiém thir va dung lai)

@aehan-ché caa md hinh RAD:

3 Canngudn nhan luc ddi dao dé tao cac nhém cho cac chiic niang chinh
N Yéu cau hai bén giao kéo trong thoi gian ngan phai c6 phan mém hoan chinh,
thiéu trach nhiém cta mot bén d& 1am dyu an d6 vo
- RAD khong phai tot cho moi tng dung, nhét 1a véi tng dung khong thé
mo&dun hoa hodc doi hoi tinh nang cao
- Mao hiém k§ thuat cao thi khéng nén ding RAD
1.5 Céc tiéu chuan dung trong nganh Coéng nghiép phan mém

- The capability Maturity Model (CMM) cua Software Engineering Institue
(SEI) - Bai hoc Carnegie Mellon.
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> Chl trong dén tinh hé thdng va kha ning quan tri cua cac cong ty phan
mém hon 1a mot quy trinh (process) cu thé.
- The process Improvement Paradigm (PIP) cua Software Engineering
Laboratory (SEL) — NASA’s Goddard Space Flight Center
> Tuong ty nhu CMM, ch trong dén tinh hé thdng va nhitng hudng dan dé
tang cuong tinh nang cua cac qua trinh quan ly.
- Céc chuén khéac cua Department of Defense
» MIL-STD 2167A ; MIL-STD 1574A ; MIL-STD 882C
- The electronic Industries Association (EIA) chuan SEB-6-A
- The European ESPRIT project
- International Standards Organisation - 1ISO 9001
- United Kingdom MOD 0055
M6 hinh CMM (Capability Maturity Model)

M6 hinh CMM cho phan mém dugc dua ra bsi Vidw’Ky nghé Phan mém
(Software Engineering Institute - SEI) cia Pai hoc téngshop ‘Carnegie Mellon, di
duoc hd tro quéc té rong rai va 1a mot chuong trinh-taisto khong hoan lai, cong
khai cho bat ky cong ty nao mudn tiép nhan n6AM® hinh CMM mé ta cac nguyén
tac va céc thuc tién nam bén trong tinh “thanh thucY” qua trinh phan mém va chua y
gitp d& cac cdng ty phan mém hoan thién kha iang thuan thuc qué trinh san xuat
phan mém, di tir ty phat, hdn don téi c&C qué trinh phan mém thanh thuc, c6 ky luat.

A ‘«Continudus Improvement L
£+Chic b théug quality control va qualify &8 ..., o] O PUZC
:dugC sir dunghigu qua e (Level 5)
........................................................... evel 3
i e v —
i | i*CéEquyrinh quin Iy va tiéu chudn
G | MERBOT (Level 4) 1
Defincd i iy T
:+Céc documentation 83 x4c l3p :
(Level3) | s ot
Q
ate =]
v Repeatable S
I i 2
(Level 2) <Quin 1Y dya vio kinh nghiém trong ty 5
niial |
(Level]) | ~iMwtmdcviocksbdn v

Hinh 1.5: Chuan CMM
Bang viéc thuc hién CMM céc cong ty thu duoc nhitng lgi ich xac thyc, giam
duoc rai ro trong phat trién phan mém va ting duoc tinh kha ning canh tranh - do
d6 tré thanh ddi tac hay mot nha cung tng hap dan hon ddi véi cac khach hang trén
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toan thé gisi. Tuy nhién, CMM khéng phai khong doi hoi chi phi. Nhitng ngudn luc
dang ké cua cong ty phai duoc danh cho viéc hudng téi cac ving tién trinh then
chét, can thiét dé 1én ting bac thang cua chirng nhan CMM. CMM dua ra mét loat
cac mic do dé biéu thi mac d6 thanh thuc da dat dugc. Muc 1 Gng véi muc do
thanh thuc thip nhat va mac 5 tng voi mire @6 thanh thuc cao nhat. Gan day, SEI
d3 xuc tién CMMi, mot mo hinh ké thira CMM va céc cong ty ciing dang bat dau
trién khai viéc st dung md hinh nay.

Ngoai trir mac 1, méi mac do thanh thuc dugc phan tich thanh cac ving tién
trinh cha chét, biéu thi nhitng khu vuec ma mot to chac nén tap trung vao dé cai
thién tién trinh phan mém cua né.

Nhitng ving tién trinh chu chét & mac 2 tap trung vao nhiing van dé cualdu an
phan mém lién quan tai thiét 1ap kiém soéat co ban cho quan tri du an. D _faQuan tri
yéu cau (Requirements Management), Hoach dinh Du &n phan méh (Software
Project Planning), Gidm sat va theo dbi du an phan mém ((Software Project
Tracking and Oversight), Quan tri hop dong phu phan fém j(Software Quality
Assurance), Bao dam chat luong phan mém (Software Quality Assurance), va Quan
tri cu hinh phan mém (Software Configuration Management).

Cac vung tién trinh cha chét & mac 3 nhiam, vag“ed hai van dé vé du an va to
chure, vi mot t chirc (cong ty) tao nén céu tric,ha tdng thé ché cac qua trinh quan ly
va san xuat phan mém hiéu qua qua tat ca cadwan. Ching gdm cé Tap trung Tién
trinh T6 chic (Organization Proces§ Foeus), Phan dinh Tién trinh To6 chuc
(Organization Process Definition), Chuong trinh Pao tao (Training Program), Quan
tri Phan mém Tich hop (Integrated/Software Management), San xuit San pham
Phan mém (Software Prgdbet Engineering), Phdi hop nhém (Intergroup
Coordination), va Xét duyétngang hang (Peer Reviews).

Cac vung tién trinfischu yéu ¢ muac 4 tap trung vao thiét lap hiéu biét dinh
luong cua ca quaArinhisan xuit phan mém va cac san pham phan mém dang duoc
xay dung. D6 1a Quan/ 1y qua trinh dinh luwgng (Quantitative Process Management)
va Quan ly chasluong phan mém (Software Quality Management)

Cac v{ing tién trinh chi yéu & mirc 5 bao triim c4c van ma ca té chuc va dy an
phai, NREMNST dé thuc hién hoan thién qua trinh san xuat phan mém lién tuc, do dém
ddge. D6 1a Phong ngura 16i (Defect Prevention), Quan tri thay d6i cong nghé
(Technology Change Management), va Quan trj thay doi qua trinh (Process Change
Management.

MJ3i vung tién trinh cha yéu duoc mé ta nhu cac thuc hanh cét yéu thoa man
cac muc tiéu cua nd. Cac thuc hanh cét yéu d6 mé ta ha tang va cac hoat dong co
dong gop chinh cho viéc thuc hién va thé ché hoa vung tién trinh chu yéu mét céch
hiéu qua.

Cic dic diém ciaa 5 mic thanh thuc CMM:
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1.

Khaoi dau (Initial). Qua trinh san xuit phan mém duoc dic trung tu phat, va
c6 IGc tham chi 1a hdn don. Mot s6 qua trinh da duoc xac 1ap, va su thanh
cong phu thudc vao nd luc va anh hiing ca nhan.

Lap lai (Repeatable). Cac qua trinh quan Iy du 4n co ban duoc thiét lap dé
theo dbi chi phi, thoi gian biéu va chirc nang. D3 c6 quy tac tién trinh can
thiét dé Iap lai cac thanh cong trude day cua cac du &n ¢6 tng dung twong
tu.

Xéc 1ap (Defined). Qua trinh san xuat phan mém cho ca hoat dong quan ly
va ky thuat dugc vin ban héa, duoc chuan héa va duogc hoa nhap,vao qué
trinh san xuat phan mém chuan ddi vai té chac. Tat ca cac dy an Simeung
mét phién ban “may do” duoc phé chuan cua tiéu chuan xi nghiép cho qua
trinh san xuat phan mém dé phat trién va bao tri phan mém.

Quan tri (Managed). C4c bién phap chi tiét cua cua quatrinhsan XUat phan
mém va chat luong san pham duoc thu thap lai. Ca gué,tkinh san xuat phan
mém va c4c san pham déu duoc hiéu va duoc KiéMm jtra mot cach dinh
lugng.

T6i wu hoa (Optimizing). Cai tién khéng ngwig’ qua trinh san xuat qua
phan héi c6 dinh luong tir qua trinh san'@at V't thir nghiém cac y tuong
va cdng nghé mai.
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Chuwong 2: Quan ly dw an phan mém

2.1 Dw &n phan mém va s can thiét viéc quan ly dw an phan mém
2.1.1 Pinh nghia du 4n va quan ly du 4n

Dy an 14 tap hop céc cong viéc duoc thuc hién boi mot tap thé (cd thé co
chuyén mon khac nhau, thuc hién cdng viéc khac nhau, thoi gian tham gia du an
khac nhau), nhim dat duoc mot két qua nhu du kién, trong thoi gian du kién, véi
mét kinh phi du kién.

Trong thuét ngit cua chuyén nganh Cong nghé phan mém, Quan Iy du anphin
mém la cac hoat dong trong lap ké hoach, giam sat va diéu khién tai nguyéndu an
(Vi du nhu kinh phi, con nguoi), thoi gian thuc hién, cac rai ro trong tgs@n va ca
quy trinh thuc hién dy 4n; nham dam bao thanh céng cho du an. Quamly du an phan
mém can dam bao can bang gitra ba yéu té: thoi gian, tai ngtyénsehi phi) va chat
luong. Ba yéu t6 nay duoc goi la tam giac du an.

Mot du an duoc coi 12 that bai néu chi phi vuot qUa du tinh 20%, thoi gian
vuot qua dy tinh 20% hoac ti ¢ 18i Ién. Tuy vay nhi€uhguoi cho rang néu chi phi
hoic thoi gian vuot qua 30% nhung chat lugng toslydap ang duoc yéu cau thi nén
coi la thanh cong.

2.1.2 Sw can thiét ciia Quan ly dy an phan m¢m.
- Phét trién phan mém hién dai lam'theo teamworks
- Can quan ly va kiém soat dudc rui ro (Risk Control & Risk Management)
trong qué trinh san xuét
- Céac dy &n phan mém,doi hoi nhiéu ngudn nhan lyc véi chuyén mén khac
nhau
- Tinh tich hop cdng nghé cao va sy thay doi nhanh chéng caa cong nghé
- Phai bao dafetinh chuy@n nghiép trong phat trién dy an phan mém:
+Ba0 dam lich trinh cua dy an
#=Diéu phdi va khai thac téi da ngudn nhan luc hién co
+ Bao dam chét lwong cua san pham
-¥ Kha ning khic phuc céc su ¢ xay ra khach quan
- Céc dy &n cang lén cang can c6 su quan ly chat ché va dong bo
2.2 Céc thanh phan trong mé hinh lam viéc ciaa mot dw &n phan mém

M6 hinh 1am viéc nhém (Teamwork) 1a md hinh hién tai cho hau hét cac du an

phan mém:
- Kha nang chuyén nghiép hoa cao
- Hiéu qua trong quan Iy, giao tiép va diéu hanh
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Mot doi du 4n phan mém (software project team) duogc tao ra tir nhiéu nhém

(sub-teams)

- Cé&c sub-team khong nhit thiét 1a mot nhém nguoi ma cé thé 1a 1
nguoi

- Céac sub-team khong nhét thiét ton tai sudt qué trinh caa mét du an
phan mém

{

?OY*

@ B

2 /

Y

Hinh 2.&?& rﬁl()m trong du 4n phin mém

2.2.1 Vai tro va nhiém V@C ¢ nhom trong du an phan mém

System analysis ;/Nho phan tich h¢ thdng
Planning T, Nhom Iap ké hoach dy &n
Requireme@eam — Nhém phan tich yéu cau
Systen%sign Team — Nhom thiét ké hé théng

aining Team — Nhom phu trach dao tao

I entation Team — Nhom lap trinh
%g & Intergration Team — Nhom kiém thir va tich hop
;‘ Tr

Delivery & Installation Team — Nhém phan phéi va cai dat
Maintenance Team — Nhom hd trg va bao tri

Quality Assurance Team — Nhom phu trach chét luong du an
Metrics Team — Nhoém do luong du an

Documentation Team — Nhom lap tai liéu

System Administration Team — Nhém quan tri hé théng

Reuse & Reengineering Team — Nhom quan ly viéc st dung lai
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System Analysis
Xac dinh tinh kha thi cua du an
- Phén tich chi phi (Cost analysis)
- Du doan lgi nhan (Estimate revenues)

Tién liéu cac kho khin vé ky thuat va cdng nghé
- Sau khi nghién cuu kha thi, nhém nay sé lam viéc vai Requirement Team
dé nhan feedbacks

- Néu du 4an duoc phéat trién theo moé hinh tuong tic cddwanhu
Prototype/Spiral model thi tinh twong tac va feedback 1a rat quan trgng ké
ca vai cac nhom khéc.

Planning Team
Nhom nay ¢ nhiém vu xay dung téng thé tat ca cac kéheach’ quan tri du &n
va bao dam cac tién trinh dién ra dang tién do di dinh

Xay dung cac ké hoach thyc hién

Lap cac time frame cho céc tién trinh

Ké hoach sir dung tai nguyén cua hé thnghad gom ca nhan lyc

- Céc ké hoach du phong va diéu chiphKhi c6 su cb
Requirement Team
Tiép xtic khach hang va xac dinh day du, hoan chinh va chinh xac céc yéu cau
cho du an
- Dung cic phuongthirc §a@p go chinh thic va bén I& dé xac dinh céc yéu cau
cua hé thong
- Néu khong-¢khach hang, cé thé tiép xic véi cac user tiém ning
Sau khi xac(dinh c4c yéu cau, nhém nay sé& lam viéc véi System Design Team
dé nhan céc feedback.

Néu dusat/Guoc phat trién theo mé hinh tuong tic cao nhu Prototype/Spiral
modeMMhi tinh tuong tac va feedback 14 rat quan trong ké ca véi cac nhom
khae

System Design Team
Xay dyng thiét ké chi tiét caa hé thong sau khi cac yéu cau da dugc xac dinh.
Néu sit dung md hinh Waterfall, nhdm nay phai feedback cho nhom
Requirement nhitng kho khan néu co.
Sau khi hoan chinh thiét ké, nhém nay phai cong tac voi Implementation
Team dé nhan feedback.
Néu du 4n duoc phat trién theo md hinh twong tac cao nhu Prototype/Spiral

model thi tinh twong tac va feedback 1a rat quan trong ké ca véi cac nhom
khac
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Implementation Team
Phat trién hé théng theo thiét ké da co.
- Coding
- Kiém tra cdp Module
Sau khi hoan tat chuong trinh, nhom nay s& cong tac véi nhom Tesing &
Integration dé kiém tra cac module

Néu du 4n duoc phat trién theo md hinh twong tac cao nhu Prototype/Spiral
model thi tinh twong tic va feedback 1a rat quan trong ké ca véi cac nhom
khac
Testing & Integration Team
Xay dung thiét ké chi tiét caa hé thong sau khi cac yéu cau da dug€ Rac dinh.
Néu st dung md hinh Waterfall, nhdm nay phai feedbackychd nhom
Requirement nhirng khé6 khan néu co.
Sau khi hoan chinh thiét ké, nhdm nay phai cong ta€ v6i Implementation
Team dée nhan feedback.
Nhom nay c6 thé tiép nhan cac module roi ra¢ VA Kiém tra sau do6 tich hop
thanh hé théng hoan chinh.
Néu dy an duogc phat trién theo mé hiniMurong tic cao nhu Prototype/Spiral
model thi tinh tuong tac va feedbaek lajtat quan trong ké ca véi cac nhom
khac
Nhém ndy ciing ¢ vai tro trong Interface Control Document dé dic ta cac
giao dién va giao tiép gi@a cac thanh phan trong hé théng
Trainning Team
Chuan bi cac cong tu va'tai lidu cho viéc trainning cho ngudi ding
- Kg¢Toath trainning
- Caeutai liéu giang day
Delivery & Ingtallation Team
Nhiémuw 1a cai dat hé thdng cho khach hang va cac hd tro ky thuat trong cai
datwah hanh hé thng.
Maiqtenance Team
Bao tri hé théng sau khi chuyén giao va cai dat
- Cap nhat stra chira
- Nang cip mé rong
Cong tac chat ché véi nhom implementation dé thwce hién viéc maintenance
Quality Assurance Team
Nhém nay c6 2 nhiém vu
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1. Thiét Iap céc tidu chuan cho céc qué trinh san xuét ciing nhu tiéu chuan
thuc hién cua san pham phan mém
2. Cung cap cac co ché kiém tra, kiém soat nhim danh gia kha ning thoa
man céc tiéu chuan tuong &ng caa cac nhom lam viéc.
Cac tiéu chuan nay dung trong noi bo va khdng chia sé véi khach hang.
CAc tiéu chuan c6 thé duoc cong bd khi can thiét, vi vay can duoc luu trir va
bao cao cho project manager dé hoat dong véi bo phan Q&A
Metrics Team
Luu trit cac théng tin thong ké vé cac hoat dong cua cac TEAm trong Gy an.
- S6 lugng cac yéu cau maintenance
- S6 lugng thuc hién dich vu maintenance
-S4 dong code duoc viét
- Thoi gian thyc hién tirng cong viéc
Nhom nay lam viéc véi hau hét cac nhom dé cung capBao/cao vé chat luong,
hiéu qua, dong thoi feedback cho cac nhom do vé hicu,qua cong viéc.
Documentation Team
Nhom nay thuc hién cac hoat dong thiétJap cac ti liéu cho hé thong
- Tai liéu vé phan tich, thiét ké=hi8n thuc, source code, ..
- Tai liéu hé tro : userguide, mafiwal, support document
System Administrationm Team
Nhém nay c6 nhiém vu efhg cap va bao dam cac hoat dong cua cac hé thong
ha tang k¥ thuat can thiét cho du an
Nhom nay thong thuongybao gom ca Network Administration Team
Reuse & Reenginegrmg Team
Chon lya vaiquyét dinh viéc reuse cac module di co
Viéc reepgineering ciing can thiét khi ma viéc phat trién doi hoi phai dung dén
cac code,cl khi cong nghé da thay doi.
Cé(rat.nhiéu viéc quan Iy trong tirng nhdm va timg cong doan.
Gé-kha nhiéu nhdm nén cé nhiéu quan 1y nhém (manager), tuy nhién néu cac
nhomnay nho thi thuong la mot nguoi trong nhdm sé la manager cua team.
Viéc lap lich trinh (scheduling) gitta cac team phu thuéc vao md hinh phét
trién cu thé 1 gi.
Vi du néu ding mé hinh Waterfall thi cac cong doan cé thé duogc tich hop

thanh céc budc 16n hon, cac nhom tham gia vao tung budc theo chiic nang cua
minh.
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SPECIFICATION: Planning, System Analysis, QA, Metrics,
Documentation, System Administration, Reuse & Reengineering

]

DESIGN: QA, Metrics, Documentation, System Administration,
Reuse & Reengineering

CODE:QA, Metrics, Documentation, System Administration, Reuse
& Reengineering

TESTING & INTEGRATION: QA, Metrics, Documentation, System
Administration, Reuse & Reengineering

|

MAINTENANCE: Trainning, Delivery & Instalation,QA, Metrics,
Documentation, System Administration, Reuse & Reengineering

Hinh 2.2: Cac nhom trong mé hinh Watgrfall

2.2.2 Cac nhan sy khac trong dw an
Bén canh con c6 mét s6 nhan su khéac tham gia vao qua tkinh phét trién dy an nhung
c6 thé khong duoc néu tén mot cach chinh qui
- Human-Computer Interface Evaluation: ®anh gia kha nang thich hop cua
giao dién ca nhu nguoi dung cap thapva eap cao
- Tools Support Person: Ngudiccurng e4p va bao dao céc cong cu can thiét
nhu tools, software, network van’harh theo yéu cau cia qua trinh phét trién
- Software Economist: Sir.dung€ cac md hinh danh gia can thiét dé uéc luong
chi phi phan mém, phan ®ing, resource va thoi gian can cho dy &n hoan tat
- Project Librariarf: 8¢ trach nhiém luu trit va sap xép hé thong tat ca céc tai
liéu cua du an
- Chuyeén gia hd tro: Mot s du an can cd nhitng chuyén gia trong linh vuc
tuong tng Re=try, tu van vé mat chuyén mon hay ky thuat
>Nhan su*clia cac team c6 thé thay do6i thuong xuyén trong qué trinh hoat dong
do nMiéwyéu to.
2.2.3 Cadryéu té anh hwéng dén cac nhom trong du 4n
Nhan su can thay d6i theo timg cong doan: cac cong doan can nhiéu nhan su
va can thoi gian dai nhu lap trinh (coding), kiém thir (testing) & tich hop
(integration).
Céac nguyén nhan khach quan khéc:
- Nhan sy thay d6i céng viéc: chuyén mén thay d6i, cong nghé méi cap
nhat
- Nhan sy nghi do thay dbi viéc, bénh, vé huu
- Nhan sy méi: mang lai tu duy méi va cdng nghé méi tuy nhién phai
can thoi gian tiép cap
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Viéc xay dung cac team 1a linh dong theo tirng du &n va can c6 diéu phéi gia
cac duy &n theo turng tién do cong viéc.
Coéng viéc cua mot quan tri dw &n Project Manager
- Quan trji nhan su: diéu phdi, quan ly cdng viéc,..
- Phan bd cac tai nguyén cua hé théng theo ké hoach
- Diéu phdi nhan sy: trong cong ty va bén ngoai
- Xit ly céc phét sinh vé thoi gian biéu
- Quan 1y cac thay d6i yéu cau cua du an
- Giai quyét cac sy ¢b ngoai ké hoach: may moc hu hong, nhan sy thay @i,
- Béo céo cho lanh dao vé du an
- Giao tiép voi khach hang
- Huén luyén nhan vién Staffs trainning
2.3 Uéc lwgng du an

Uéc luong du &n hién 1a khau yéu nhat hién nay. Khong wéc luong duoc thi
du an rat d& va ké hoach vé thoi gian va tai chinh.

Thuc té khong du an nao c6 thé udc luong ehiithe xac, uwdc luong can duoc
thuce hién nhiéu vong. Mic udc luong trong®giai doan xac dinh c6 thé sai toi 50-
100%, nhung trong giai doan thict k& phai@iam toi 25-50%, con trong giai doan
thiét ké chi tiét chi con 10-25%

Udc luong chi ¢ thé chinh xac néuphan rd duoc cac van dé nho hon, d6 1a ky
thuat chia dé tri (divide and copguer)

Céc phuong phap udc luong
- Udc luong chuyén Sia: cac chuyén gia di c6 kinh nghiém trién khai dy 4n
phan mém, €6 thé-tra 1oi ngay cac ude luong tuy rang khdng phai lic nao
d6 chinh(xac ¢ling dang tin cay

- Panh gia Bang kinh nghiém qua khua. Phai c6 s6 liéu qua kha, phai hiéu

dugc'tinh hinh hién tai

A, Aanh gia bang cac mo hinh wdc lugng thuc nghiém. Phai co cac tham sb vé

ghr an (cac do do)
2.3.3P% do

Khéai niém d6 do: 13 cac chi s dic trung cho mét khia canh nao d6. Trong
cdng nghé phan mém c6 do do ctia phan mém (software metric/software mesure),
d6 do cua dy an (project metric) va do do ctia quy trinh phan mém (process metric).

C6 do do truc tiép va do do gian tiép. Po do truc tiép 1a 4o do co thé tinh dém
truc tiep khong thong qua cac do do khac (vi du d6 do LOC — lines of code), c6 do
do gian tiép 1a cac d6 do tinh qua cac do do khac (vi du ti 18 16i = sb 16i / s6 dong
ma nguon

Du 4n ciing c6 do do, chi phi cho du 4n, nang suat caa dy an,
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Quy trinh phan mém ciing c6 do do, ching han ti I& chi phi trung binh cho mdi
giai doan phat trién phan mém déi voi quy trinh thac nudc
2.3.2 P$ do LOC - Metric hwéng quy mé phin mém
LOC (lines of code) hay KLOC (nghin dong lénh). 6 do nay chi cé thé chinh
xéac sau khi du an da két thac. Tuy nhién bang kinh nghiém, hoic bang théng ké
tuong tu 6 thé udc luong duoc khdi lwong ma ngudn caa mot phan mém trude khi
két thac du an.
LOC sau khi két thic du an s& duoc dung dé udc lugng cac dy an twong ti sau
nay.
Cac d6 do dan xuat: sé 16i trén KLOC, chi phi trén KLOC, sé tai lidd tfén
KLOC, nang suat so KLOC /manmonth.
LOC phu thudc vao mdi trudong 1ap trinh nén khé so sanh gitta/Cac dw’ an néu
ching phét trién trén cac moi treong 1ap trinh khac nhau
2.3.3 Piém chitc ning Function Point — Metric hwéng chite'nang
Diém chuac niang (FP) do d6 phuc tap cua phan mém. Quy mé chi phan anh
mot khia canh nho cua do phirc tap, chinh chirc nang Hi&i€n do phac tap chinh xéac
hon
FP duoc tinh qua 5 yéu té chinh va 14 yéwté phu. Céc yéu td chinh l1a
-S4 user input (s6 cac thanh phap=dii*lidu dua vao), sé cac input dugc ding
trong cac cau hoi khac nhau dug@dinh riéng ré.
-S4 user output (xuat hién trongecac report, cac man hinh, cac théng bao). Céac
output trong cac cau hgikhac nhau duoc ké riéng ré
-S4 truy van (inquipy)ctia nguoi st dung - s6 input trong cac truy van online
- S6 luong file logie. (cd"thé chi 1a mot phan cia CSDL, ¢6 thé tinh nhu mot
bang cia CSBL)\wva cac file doc lap
- S6 luong G4C glao tiép ngoai: ngoai vi, cac hé thong thdng tin khac ma né
giao tigp
MJi YEUMG trén duoc gan mot trong s6, tuy theo anh hudng cua mdi yéu té va
tuy theoymyrc do phirc tap: thuong tinh theo 3 mae 1a don gian, trung binh va phtc
tap, Misgu
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Tham sb do S bG B PT

do
1 | Séinput 25 3 4 6 100
2 | Sb output 30 4 5 7 150

3 | Séinquiry 20 3 4 6 1%
QY

P
4 | séfile 10 | 7 10 @ 70

5 | Sétwongtac | 10 | 5 WO 10 | 70

ngoai R AQ

Tong 9 . 510
f
Bﬁng(g(iu&m s6 do ciia Function Point

14 yéu té diéu chinh phincua Function Point
1. Hé théng‘m’ backup va hoi phuc tin cay

2. Poi hoi dirdligutruyén thong
3. Co cacchic nang phan tan

4, H'é@ng 1a diéu quan trong

.Wzéu sir dung moi truong nang

& thdng doi hoi dix liéu on-line

7. Khi doi hoi dix liéu online, can nhiéu man hinh dit liéu hozc nhiéu xi ly
8. Master file dugc cap nhat online
9. Input, output, file, va tinh toan online phuc tap
10. Qua trinh xtr ly bén trong phuc tap
11. M3 dugc thiét ké dé dung lai
12.Viéc chuyén ddi va cai dat duoc tinh ngay trong thiét ké
13. Hé théng duoc thiét ké dé c6 thé cai dat nhiéu lan cho céc té chire khéac nhau
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14.Ung dung duoc thiét ké dé dé thay d6i va lam dé dang st dung cho ngudi
dung

2.3.4 M6 hinh wéc lwgng thyc nghiém

Hau hét ca&c mé hinh thuc nghiém déu phai c6 dau vao tir mot dé do do phuc
tap cua du an c6 thé 12 LOC hay FP

M6 hinh chinh E= A + B x V° trong d6 E 1a cong stc cO thé do bang
ngudixthang, B va C 1a mot hing sé dic trung cho mé hinh va v 13 LOC hay FP.
M6 hinh nay cho thay cong stc khong ti [é tuyén tinh theo d6 phuc tap

MGt vai udce lugng

- Waston Felix E =5.2 + KLOC %

- Baley Basil E=5.5+0.73 KLOC'*

- Matson Barret E= 585.7+15.12xFP

2.3.5 M6 hinh wéc lwgng thwe nghiém COCOMO

COCOMO : Constructive Cost Model (Barry Boehm- 1981)

COCOMO 11 (1996) c6 phan muc ddi véi cac du ah; du an & mie dinh hudng
(1am ban mau,xem xét céng nghé, giao dién, hiéy nang), du an & mirc trudc khi thiét
ké (khi yéu cau phan mém da 6n dinh va Kién, tric'd3’duoc xac 1ap) va dy an & tang
sau kién trdc (khi phan mém duoc xay dung)

3 M6 hinh co ban caia COCOMOQ

- M5 hinh 1. M6 hinh COCOMONe0 s¢ tinh cong sic phat trién phan mém
(va chi phi) xem nhu ham efia kich ¢& chuong trinh dugc dién dat theo sb
dong ma udce lugng.

- M6 hinh 2. CO@OMO trung binh tinh céng stc phat trién phan mém nhu
maot ham cuakich & chuong trinh va mét tap cac "hudéng dan chi phi* bao
ham ca ¢4c danh gia chu quan vé san pham, phan cang, nhan su va cac
thudc tinhydyan.

- M6 hifk,3. COCOMO nang cao t6 hop cua tat ca cac dic trung cua phién
ban tyihg binh vai viée danh gia cua anh huong cia huéng dan chi phi 1én
titng budc (phan tich, thiét ké ...) cua tién trinh ki nghé phan mém.

Theo-Beehm, cac mod hinh 1 va 2 c6 thé &p dung cho ba 16p dy an 1a

1. kiéu t6 chuc - cac du an phan mém twong d6i nho, don gian trong d6 céac
nhém nho ¢é kinh nghiém tng dung tét 1am viéc véi mot tap cac yéu cau it
chit ch& hon (nhu chuong trinh phan tich nhiét dugc phat trién cho nhom
truyén nhiét);

2. kiéu ntra gan - mot dy an phan mém trung binh (vé kich ¢& va do phuc tap)
trong d6 nhom vai nhidu mirc do kinh nghiém phai dap wng cho céc yéu cau
chit ché va kém chit ch& (nhu hé thdng xir ly giao tac véi yéu cau cb dinh
cho phan cting thiét bi dau cudi va phan mém co s¢ di lidu);
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3. kiéu nhang - mot dy &n phan mém phai duoc phét trién bén trong maot tap
phan ctiing, phan mém, va cac rang budc chit ché (nhu phan mém kiém soat
bay ctia cAc may bay).

» Phuong trinh COCOMO co ban cé dang sau:
E = aKLOC", D = cE’

Trong d6 E 1a cong strc dugc ap dung theo ngudi/thdng (man/month), D 1a thoi
gian phat trién theo nguoi/thang, va KLOC 14 sé duoc udc lugng vé sé dong ma
phai ban giao

Mo hinh co s& dugc mé rong dé xem xét mot tap cac "thudc tinh higng dan
chi phi" thudc tinh san pham, céc thudc tinh phan ciing, cac thudc tinh nhan viéfva
c4c thudc tinh dy &4n. Boehm dua vao nhan té diéu chinh cong sic (EAF). Gia tri
dién hinh cho EAF Iy trong mién tir 0.9 dén 1.4.

» Phuong trinh COCOMO trung binh c6 dang
E=axKLOC" XEAF

ai bi ci di

T6 chic 3.2 1.05 2.5 0.38

Nira gan 3.0 1.12 2.5 0.35

Nhung 28 1.20 2.5 0.32

Bang 2:2: Tham so6 ciia phwong trinh COCOMO

Thuc té trién“kiai, COCOMO dugc chi tiét hod rat nhiéu, nguoi ta xay dung
cac phién barf phu thudc vao diéu kién cu thé, mot sé cac tham sé caa COCOMO
phai dira,vao 56 liéu quéa khtr. B3 c6 mét sb phan mém uée luong

Nguot ta tinh nd luc theo timg giai doan (thiét ké so bo, thiét ké chi tiét, 1ap
trinVa kiém thir module, kiém thu ). Tham sé dau vao caa COCOMO Ila chi phi
hang'thang cho nhan vién tuy theo ting loai nhu nguoi phan tich, nguoi 1ap trinh,
ngudi Kiém thir, nhan vién hanh chinh, nhan vién 1am tai liéu, mdi loai d6 déu co
mét trong s6 dé diéu chinh
2.4 Lap ké hoach dw an

Lap ké hoach thyc hién du &n 1a hoat dong dién ra trong sudt qué trinh tir khi
bit dau thuc hién du an dén khi ban giao san pham véi nhiéu loai ké hoach khac
nhau nham hd trg ké hoach chinh cua du 4n phan mém vé lich trinh va ngan séch.
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2.4.1 Cac loai ké hoach va ngudn luc thue hién dy an

Céc loai ké hoach thuc hign du an:

Ké hoach cong viéc: M6 ta cong viéc va lich biéu thuc hién cho san pham
du an.

Ké hoach quan 1y rui ro: Xéc dinh cac rai ro va cac giai phap.

Ké hoach chét luong: M@ ta thu tuc va cac chuan chat luong duoc 4p dung.
Ké hoach quan Iy cdu hinh: M ta cau hinh, thu tuc va tién trinh quan ly
cau hinh va sy thay dbi.

Ké& hoach ngan sach: Chi ra luong ngan sach can cho thoi gianwa céc
nguon huy dong.

Ké hoach nguén luc: M6 ta sé luong, k¥ nang, kinh nghiém cu@ thanh vién
dur 4n can va giai phap.

Nguén lwc thuc hién dy an:

Nhan té con nguoi

- Nhan té quan trong nhat.
- Can c6 nang luc nhat dinh, co ciu vi trillam viéc phu hop.
- Moi giai doan cua du 4n, nhu cau vé'eod ngudi 1a khac nhau.

Phan mém dung lai duoc

- Thanh phan déng géi (dung ngayy
- Thanh phan di kiém nghiémrtét (stra dung duoc)
- Thanh phan c6 thé dung (chi phi sira 16n)

Phan cirng/céng cu phiah mém chia sé

2.4.2 Céu tric ké hoachthu¢ hién du an:

Mé dau

T chire thuc/hién dy an

Phan¢tieh cac rui ro

Yé&u'edn vé ngudn luc(tai nguyén): Nhan lyc, phan cimg, phin mém
Béng phéan ra cong viéc

Lap lich dy an

Co ché kiém so4t va bao co

Céc ké hoach phuy tro

T6 chirc hoat dong di 4n:

T6 chite bd may va co ché hoat dong: ban quan ly, cac nhém lam viéc
(team, sub-Team), cho ché diéu hanh giam sat, bao c4o.

Hoat dong du an can td chuc tao ra cac dau ra théy duge ciia mdi tién trinh
quan ly.
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Cot mbe (Milestone) la diém cudi ctia mot tién trinh hoat dong co xuét
pham va céc bao cao yéu cau.
Xuat pham (Diliverables) 1a ké qua du an giri dén khach hang/quéan 1y du
an giam sat tai moi thoi diém.

2.4.3 Quy trinh lap ké hoach thuc hién dv an
Noi dung hoat dong ké hoach

1.

Tiep cdn,

chien Itro Oﬁng ViéC

Xay dung bang phan rd céng viéc: Boi du an va nguoi quan ly du an xac
dinh cac nhiém vu (géi cdng viéc) can thuc hién dé tao ra cac san pham.
Xéc dinh cac mdi quan hé giira cac cong viéc duoc phan ri: dé? ac goi
cdng viéc theo maot tién trinh co trinh ty trudce-sau. ?’v
Uéc lugng cac goi cong viéc: mdi goi cong viée co ude lug%éng lao
dong, sé trang thiét bi va thoi gian can thiét dé thuc hiéq>

@t%] thoi gian
eC.

Gan nguon lyc thue hién, diéu chinh lich: sau kiirgan ngudn luc, can chinh
xé&c hoa lich biéu khi tinh dén cac rang bud uon lec. Cac nhiém vu
duoc 1ap lich sao cho tbi wu hoa viéc ang tao dong va céc nguon luc
khac. .\

1

Xay dung lich biéu ban dau: tinh toan thoi gian th
bat dau sém nhat & két thic muon nhat cua tirng

(6) Lap ké
hoach

Chi phi vat
liéu tir dac
ta san
pham

phan ra lurgng goi
cong viéc

p béng e UC')'C
cang

chi phi|
lao
déng

rui

Pham vi & Bang cong
uat pham) viéc

Xac dinh | Zyac dinh
dw an trinh tu
cong viéc

- Uee Iwong Lich bieu
{‘::g; "jg;:lg lao déng, ky thure, du
g ndng, trang | |bdo nguon

thiét bi Ire

e Ké hoach dw an

e Chién lwgc rdi ro

e Gan ¢ Bang phan ra cong viéc
ngudn luc * Ké hoach ngén sach
cdng viéc * Lich biéu

- e Trach nhiém

* Ngén sach

e Dy bao ngudn luc

Wiap lich | om0
géng}
cot moc|

dau

Réng budc
nguon lwc

Hinh 2.3: Qui trinh 1ap ké hoach du an

2.4.4 Lap lich du an

2.4.4.1 Bang phén ra cong viéc

Cau truc bang phan ra céng viéc bao gom:

- Céc cong viéc
- Mai lién hé (trudc-sau) gitra cac cong viéc
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- Thoi gian thuc hién
- Ngudn luc can thyuc hién cong viéc
Y nghia ciia bang phan ra coéng viéc:
- Hinh dung day du cong viéc du &n can lam
- Co so dé ude luong chi phi va thai gian
- Co s cho lap lich
- Co so dé b tri ngudn lyc va phan bb tai nguyén
Cac buoc xay dwng bang phan ra cong viéc q
Buéc 1: Viét ra san pham chung nhat (1ay ra tir ban du an co s6)
Budc 2: Tao danh sach cac san pham chi tiét & cac mirc thap hon (khoang 2,3
muc)

Budgc 3: Tao danh sach cac cong viéc thuc hién san pharfi ¢
phan ré cac cong viéc dé duoc cac cong viéc & mac thap ho '%
Buéc 4: Danh ma s6 cho mdi ¢ong viéc, nhom lai.

Budc 5: Xét duyét lai bang cong viéc. AC)
San pham du an Tén san pham:
v Tén cdng viéc:

rIii_ét ké cac sén“

\ pham cy thé J = theo giai doan
¢ pd * theo vai trd
[ chi tiét hoa * theo chure nang

tirng san pham |

v

( Lap danh sach ) phan ra ghi ma -f'é
cong yiéc cho cﬁng viéc cong viéc
| san pham chi tiét | chi tiet hon theo mirc

i

Hoat déng chinh
b4
Hinh 2.4: Quy trinh xay dung bang phan ra cong viéc
2.4.4.2 Lap lich dw an
Noi dung hoat dong lap lich du an

xét duyét
lai bang
cong viéc

Pau vao: Bang phan ra cong viéc, cac nguon luc thuc hién va tong sb.
Tién hanh lap lich:

- Lap mang cdng viéc

- Tinh thoi gian bat dau sém nhat

- Tinh thoi gian két thGic mudn nhat
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Tinh thoi gian du phong
Tinh cdng viéc gang, duong gang (Critical path)
Tbi wu hoa thuc hién cong viéc khi tinh dén céc rang budc vé ngudn luc

Tinh thoi gian thuc hién cac céng viéc:

U6c luong PERT (Program Evaluation and Review Technique)

Thich hop v&i cac dw an doi hdi tinh sang tao

Quan trong chat luong két qua cdng viéc hon thai gian hoan thanh dy an
Cong thuc PERT
Can 3 u6c luong thoi gian cho méi cong viéc

Két hop dé cho con s6 cudi cing

Udc luong kha di (ML — Most Likely): Thoi gian can hoan,thafih cong
viéc trong diéu kién binh thuong hay hop ly.

Uéc luong lac quan nhat (MO — Most Optimistie)” Thdi-gian can hoan
thanh cong viéc trong diéu kién tét nhat hay 1y twéng.

Udc luong bi quan nhat (MP — Most Pessimistic): Thoi gian can hoan

thanh cong viéc trong diéu kién xau nhit.

U6c lugng thoi gian theo cong thirc: ESTy= (MO + 4ML + MP)/6

Sau d6 tang mét it thoi gian cho cac cong Vi€ (thoi gian 1&ng phi gitra chirng)
thong thuong tang thém tir 7-10%.
Xay dyng biéu d6 PERT

o Ccv2 | CV6
Tén cong 1 »— -
. 3 2
Vigc
C“"l
2
£ ¥
/ CV3 | CV4 .| CV5
Thoi 2 0 13 "1 3

gian

Thoi gian duw
trir cong viéc

Hinh 2.5: Biéu d6 PERT

Uu diém cua PERT:

— Budc tinh dén nhiéu yéu tb khi xac dinh céc gia tri MO, MP, ML
— Ngudi quan ly phai trao doi véi nhidu nguoi dé dat dugc sy dong thuan
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— Gia tri nhan duoc 1a can bang giira hai thai cuc, co ¥ nghia dang tin cay
dé 1ap ké hoach chi tiét hon. Néu uéc lwgng > 2 tuan hoac 80 gio thi
thuie hién phan ra cong viéc tiép.

Nhuoc diém:
— Tén thoi gian khi c6 nhiéu cong viéc
— C6 thé xay ra tranh luan nhiéu dan t&i sy chan nan cua cac thanh vién
du an.
— COthé dan dén tinh vun vit.

Al 2 A : i {
Lap lich bang cdng cu Microsoft Project: Yy

Lap biéu b Gantt cong viéc:

[-.:J Microsoft Project - Projectl =NECE X 1
@ Eile Edit View Insert Farmat Tools Project Report Collaborate Window Help Type a question far help -8 X
INEH &3 B@E9-4-0 =518 @ Lid % 4 = Show- | Amal -3 - B I U = =

[} Task Name Duration Start Finish Predece: [ 05 Dec 10 12 Dec 10 19Dec 10 26 Dec 0 -

WT[FIS[sM[TwW[T[F[s|SM[TwW[T[F[S|S[M[T [W[T[F][S S\M|T|W|T|_|

1 D Gap o khach hang Zdays Mon 061210 Tue O7A2M0 1 b

2 Phén tich yéu cdu Sdays Wed 08M2A0  Fri10A2M01 j

3 Thiét ké tong thé Zdays Moni3M2M0) Tue14M240 2

4 Thidt ké dik ligu 3days Wed 151210 Fri1712010 3 EE_

3 Cai J4t chirc ndng & Sdays  Mon 201240 Wed 221210 4

& |E4 Cai Fit chikc ndng B 4cays Mon 20M2A0) Thu 231240 4

7 Tich hop Zoays  Fri24H240) Mon 274240 65

8 Kigm thi¥ 2days  Tue 2BM2A0 Wed 2912107

Qﬁhh 2.6: Lap biéu @6 Gantt bang Microsoft Project

o
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Xéc dinh duong ging trén bicu 6 Gantt:

Puong ging 1a duong thuc hién cong viéc ¢ thoi gian dai nhit trén so do
mang cdng viéc. Cac cong viéc trén dudng gang khong dugc phép tré han. Chi can
mot cong viéc trén duong ging tré han 1a ca duy an tré theo. Do d6 wu tién va quan
tam dén céc cong viéc trén dudng ging, ‘phan cong nhan sy gioi, c6 kinh nghiém,
thiét bi tét, thuong xuyén cap nhat thay doi trén duong gang.

| @ File Edit View Inset Format Tools Project Report Collaborate Window Help Type a question for help -8 X
HRR=N" | @Q?%Lﬁ 'T'?J-Qg-ssqléﬁ Q'@&h'@;§$¢+=§huw- Anal -} - B I U|w= i
[i] Task hame Duration Start | Finish Moy 10 05 Dec 10 12 Dec 10 19 Dec 10 26 Dec 10 02 Jan ' .«
MITW[T[F[S|sM[TwW[TIF[s[SM[TW[T[F[S[SM[TMW[T[F[S|S[M[T[W[T[F[S S|M|T|:|
1 Gép 0@ khach héng Dedays Mon OBA2HO Tue D7TA2HD - 0%
2 Phén tich yéu céu 3days Wed 031210 Fri1042M0
3 D Thigt ké tng thé 2days Mon 131210 Tue 141210
4 Thiét ké dif idu Sdays Wed 131210 Fri17AZN0
5 CAi @&t chie néng & Jdays Mon 201200 Wed 221200
6 | C3i dét chike ndng B 4days Mon 20M2A0 0 Thu 2312M0
7 Tich hog 2days  Fri24M210 Mon 27H2M0
8 Kigm thix 2days  Tue 28M210 Wed 291210
|
—
| ™

= J— =rLE] g
E’ e i rcieg L. ‘ | B Labs s Ao nh New i o i ()
:@ File  Edit View Insert Format Tools Project Report Collaborate  Window Help Type a question far help -8 X
DS H SRV (ER@AM-0- 8 =5iEH QAT @ Fie P+ = show|[anl s dlm s oue 4
Gap gf khach hang
-
Thiét ké tang thé i Thidt ké dir 18U 3i gt chirc nang A |
Sat 1120 10 3 . Surt: 15020 10: 4 u R ] 7 L
Firish; 141210 Our: 2 s v 7| Fesh 171200 Owi 3 dags = 1270 Dt 3 ol 2 days
R ' R e
Céi d#t shivc ning B
[
—|
[N 4

Hinh 2.8: So dd mang cong viéc
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2.5 Quan ly rai ro
2.5.1 Dinh nghia rui ro va quan ly rii ro
Pinh nghia rii ro
Nhitng sy kién c6 thé 1am pha v& mot duy an.
Nhitng diéu khong chic chan, nhitng khoan no hay nhitng diém yéu cé thé 1am
cho dir an khong di theo ding ké hoach da dinh.
C6 thé quan 1y duoc.
Dinh nghia quan ly rii ro
Quy trinh quan Iy rai ro nhdam giam tdi thiéu anh huong cua nhitng su cb
khong biét trudc cho du &n bang cach xac dinh va dua ra nhiing gidigehéap tinh
hudng trude khi co nhitng hau qua xau xay ra
Ly do can quan Iy rii ro
- Tat ca c4c du an déu phy thudc vao rai ro
- Tién trinh s& khong dung theo ké hoach trong_mot sé giai doan cua du an
- Rui ro khéng thé duoc loai trir triét dé
Gia tri caa quan ly rii ro
- Giam thiéu anh huéng cua cac si/86 khdng biét trude cho du &n
- Nang cao xac suat thuc highgthanh cong dir an
- Tao ray thirc kiém soat
- Co6 duoc cac giaighap hiéu qua va kip thoi
2.5.2 Nhan dién rui ro
- Nhan dién caefuiyro tiém tang
- Ai tham gia nhan dién va giai quyét
- Tam quarmtrgng: duoc chuan bi. Phan mém la mot linh vuc kho. Nhiéu thi
c6 thé/3ai, d6 1a Iy do ma phai chuan bi - viéc hiéu rai ro va lam nhiing
coagViéc ude luong trude dé tranh hay quan ly ching — 1a mot thanh phan
¢o’ban cua hoat dong quan ly du &n phan mém
=7 Nhirng budc nao sé phai lam viéc dé quan ly rai ro
- San pham cua ngudi 1am quan ly: RMMM (risk mitigation, monitoring &
management)
> Can dua ra mot chién lugc phong, chdng rai ro tong quéat trong CNPM
Ba loai rai ro
- Rui ro du an 1a méi de doa cho ké hoach dy an: Ké hoach lich trinh sai
s& lam tang chi phi. Cé thé sai trong dy tinh ngan séach, ké hoach, ca
nhan(nhan vién, té chtc), tai nguyén, khach hang, va nhitng yéu cau va
anh huong caa chdng
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Rui ro ki thuit 1a mdi de doa chit luong va tinh ding dan caa phan mém
duoc san xuat. Néu mot 18i ki thuét tré thanh hién thuc, su cai dat co thé
tré 1én kho khin hoic khéng thé. Rui ro ki thuat duoc tim ra trong thiét
ké, cai dat, giao dién, sy kiém tra, va van dé bao tri. Thém vao do, su toi
nghia, ki thuat khong viing chic, ki thuat I15i thoi, va cong nghé “gidi han
su huéng dan” ciing 13 tac nhan cua rai ro. Rai ro ki thuat xay ra vi van
dé khé giai quyét hon ching ta nghi no s& xay ra.

Rii ro nghiép vu 1a mdi de doa kha ning ton tai cia phan mém duoc xay
dung. Rui ro nghiép vu thuong gay nguy hiém cho du &n hoic san pham.
Dy tinh ¢6 5 loai rui ro nghiép vu c6 thé 1a (1) rai ro thi truong, &), rai
ro chién lugc), (3) xay dung mot san pham véi nd luc dé ban Qhung
khong hiéu phai ban nhu thé ndo, (4) rai ro quan ly), va (5)rdiro ngan
sach).

Nhan dién riai ro

Quy md san pham (product size)

Anh hudng cua thi truong (Businees Impact)

bac tinh cua khach hang (Customer Characteristics)
Xac dinh quy trinh (Process Definition)

Mai truong phét trién

Cong nghé dé xay dung phag mem

Quy mé va kinh nghiém caa nhén vién

2.5.3 Quy trinh quan ly rii ré

Xdc dinh mire
rii ro ban dau

Gidam sat

cua dy 4n 1ap thanh
budre 1 vin ban cac
riii ro cu
the tién hanh
bwéc 2 phén tich
anh hwong xdy dyng va
rui ro trien khai ke
puie3 | hoach quén ly
rui ro
budc 4 giam sat va

Hinh 2.5: Quy trinh quan ly rii ro

cdp nhat cac
tai liéu rii ro
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Chwong 3: Lap trinh

3.1 Ngobn ngir lap trinh

Ngon ngit lap trinh 14 phuong tién dé lién lac giira con nguoi va may tinh. Tién
trinh 1ap trinh - sy lién lac thdng qua ngdn ngir 1ap trinh - Ié‘ mot hoat dong con
nguoi. Lap trinh 1a budc cot 16i trong tien trinh k§ nghé phan mém.

3.1.1 Pac trung ctia ngon ngir lﬁp trinh

Cach nhin k§ nghé phan mém vé cac dic trung cua ngon ngir 1ap trinh tap
trung vao nhu cau xac dinh du an phat trlen phan mém riéng. Mac dau nguoi ta van
can c4c yéu cau riéng cho chuong trinh gbc, co thé thiét 1ap duoc mét tap hop tong
quat nhitng dac trung k¥ nghé:

(1) dé dich thiét ké sang chuong trinh,

(2) c0 trinh bién dich hiéu qua,

(3) kha chuyén chuong trinh géc,

(4) ¢6 san cong cu phat trién,

(5) dé bao tri.

Bude 1ap trinh bat dau sau khi thiét ké chi tiét da gwoc xac dinh, xét duyét va
stra doi néu can. Ve ly thuyet, viéc sinh chuong trinh, g@estlr mot dac ta chi tiét nén
la tryc tiep. De dich thi€t ke sang chuong trinh duasa'mat chi dan ve viéc mot ngon
ngir Iap trinh phan xa gan glii dén muc nao cho mgt'bicu dien thiet ké. Mot ngon
ngr cai dat truc tiep cho cac ket cau c6 cay teic, cac cau truc dir lieu phuc tap,
vao/ra dac biét, kha nang thao tac bit, va=edc/Két cau hudng su vat sé lam cho viéc
dich tir thict ké sang chuong trinh g6€\d€ on nhieu (neu cac thude tinh nay dugc
xac dinh trong thiét ke).

Mac dau nhirng tién bo nhtanh €héng trong toc do xir 1y va mat do nhé da bat
dau lam giam nhe nhu cau ghuomg trinh siéu hi¢u qua, nhiu tting dung van con doi
hoi cac chuong trinh chaywnhanh, gon (yéu cau bo nhé thap). Cac ngdn ngt vai
trinh bién dich t6i uu c6'thé Iahap dan néu hiéu nang phan mém la yéu cau chu chot.

Tinh kha chyyén\chuong trinh goc 1a mot dic trung ngdn ngit I1ap trinh 6 thé
duoc hiéu theo ba cach Khac nhau:

- Chuong_trinfi'gdc c6 thé dugc chuyén tir bo xur Iy ndy sang bo xir Iy khac va
tur trinh bién_dich¥no sang trinh bién dich kia véi rat it hoac khdng phai stra doi gi.

AChutang trinh gbc van khong thay doi ngay ca khi méi trudng cia né thay doi
(nhy vide céi dat ban mai caa hé dieu hanh).

=Chuong trinh gdc c6 thé duoc tich hop vao trong cac bo trinh phan mém
khac’nhau vai it hay khong can thay doi gi vi cac dac trung ctia ngdn ngir 1ap trinh.

~ Trong sd ba cach hicu vé tinh kha chuyén nay thi cach thir nhét la théng dung
nhat. Viée dua ra cac chuan (do to chuc tiéu chuan quoc te 1FO hay Vién tiéu chuan
quoc gia Mi - ANSI) gop phan lam nang cao tinh kha chuyén.

Tinh sin c6 ciia cdng cu phét trién c6 thé 1am ngan bét thoi gian can dé sinh ra
chuong trinh goc va cd thé cai thién chat lugng cua chwong trinh. Nhiéu ngon ngit
lap trinh c6 thé can t6i mot loat cong cu ké ca trinh bién dich g& 161, tro gip dinh
dang chuong trinh gbc, céc tién nghi soan thao cd san, cac cong cu kiém soat

chuong trinh gdc, thu vién chuong trinh con mé rong trong nhiéu linh vuc tng dung,
cac trinh duyét, trinh bién dich chéo cho phét trien bo vi xt ly, kha nang bo xu ly
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macro, cong cu ki nghé nguoc va nhitng céng cu khac. Trong thuc té, khai niém vé
moi truong phat trién phan mém tét (bao ham ca céc cbng cu) da duoc thira nhan
nhu nhan t6 dong gdp chinh cho k§ nghé phan mém thanh cong.

Tinh d& bao tri ciia chuong trinh gdc c6 tim quan trong chu chét cho tat ca céc
nd luc phat trién phan mém khdng tam thuong. Viéc bao tri khdng thé duoc tién
hanh ching nao ngudi ta con chwa hiéu dwgc phan mém. Céc yéu té cua ciu hinh
phan mém (nhu tai liéu thiét ké) dua ra mot nén tang cho viéc hiéu biét, nhung cudi
cung thi chuong trinh gbc van phai dugce doc va sira d6i theo nhirng thay doi trong
thiét ké.

Tinh d& dich thiét ké sang chuong trinh 1a mét yéu té quan trong dé dé bao tri
chuong trinh gbc. Bén canh dé, cac dic trung tu lam tai liéu cua ngdn ngi (nhu
chiéu dai duoc phép cua tén goi, dinh dang nhan, dinh nghia kiéu, cau trac di liéu)
c6 anh huéng manh dén tinh d& bao tri.

3.1.2 Lwa chon ngon ngir 1ap trinh

Céc ddc trung cua ngon ngit I4p trinh s& quyét dinh mién wAg\dting cua ngon
ngr. Mlen tng dung 1a yéu t6 chinh dé ching ta lya chon gonwge cho mot dyu an
phan mém.

C thuong 12 mot ngdn ngir hay dugc chon cho ViéC phat trién phan mém hé
théng. Trong cac tng dung thoi gian thuc ching ta hay'gap cac ngdn ngit nhu Ada,
C, C++ va ca hop ngtr do tinh hiéu qua cua chdng/Gacmgbn ngir nay va Java cling
duoc dung cho phéat trién phan mém nhang.

Trong linh vuc khoa hoc k¥ thuat thi FORTRAN véi kha nang tinh toan vai do
chinh x4c cao va thu vién toan hoc phong‘phdevan con l1a ngdn ngir thong tri. Tuy
vay, PASCAL va C ciing dugc dung rongyai.

COBOL la ngdn ngtr cho tng dang kinh doanh va khai thdc CSDL Ién nhung
cac ngdn ngir thé hé thi tu dddan dan chiém uu thé.

BASIC vin dang tié,hoa (Wisual Basic) va duoc déng dao nguoi ding may
tinh c& nhan ang ho maé.du Agon ngit nay rat hiém khi duoc nhitng ngudi phat trién
hé thdng dung.

Céc ung durig tri t0é nhan tao thuong dung cac ngbén ngir nhu LISP, PROLOG
hay OPS5, tuy vaysahiéu ngén ngi Iép trinh (van nang) khac ciing duoc dung.

Xu hudig\phét trién phan mém hudng ddi twong xuyén subt phan 16n cac
mién &ng durlg ‘@3 mo ra nhidu ngdn ngir méi va céc di ban ngon ngir qui ugc. Cac
ngdn NGTNAP trinh huéng ddi twong dwoc ding rong rdi nhat 1a Smalltalk, C++,
Jaya. Ngoai ra con co Eiffel, Object- PASCAL, Flavos va nhiéu ngén ngir khéc.

V6i dic trung hudng ddi twong, tinh hiéu qua thuc hién ciing nhu ¢6 nhiéu
cdng cu va thu vién, C++ hién dang duoc sir dung rong rai trong linh vuc phét trién
c4c trng dung nghiép vu. Java ciing 13 mot ngdn ngit hudéng dbi trong dang duoc sir
dung rong rai cho phat trién cac dich vu Web va phan mém nhiing vi cac 1y do d6 an
toan cao, tinh trong sang, tinh kha chuyén va hudng thanh phan. Theo mot sb thong
ké thi toc do phat trién mot tng dung mai bang Java cao hon dén 2 1an so vai cac
ngdn ngir truyén théng nhu C hay tham chi C++.

Céac ngon ngir bién dich (script) vai nhitng cau Iénh va thu vién manh hién
dang rat duoc chu y. ASP, JavaScript, PERL... dang dugc sir dung rong réi trong lap
trinh Web.
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3.1.3 Ngon ngir 1ap trinh va va sy anh huwéng téi ki nghé phin mém

N6i chung, chat luong cua thiét ké phan mém dugc thiét 1ap theo cach doc 1ap
véi cac dac trung ngoén ngir 1ap trinh. Tuy nhién thudc tinh ngén ngir déng mot vai
tro trong chat luong cua thiét ké duoc cai dit va anh huong téi cach thiét ké dugc
xéac dinh. Vi du nhu kha ning xay dung mé dun va bao géi chuong trinh. Thiét ké
dir liéu ciing c6 thé bi anh huong boi cac dic trung ngdn ngit. Cac ngdn ngir 1ap
trinh nhu Ada, C++, Smalltalk déu hd trg cho khai niém vé kiéu dir liéu triru twong -
mét cong cu quan trong trong thiét ké va dac ta dir liu. Cac ngbn ngir thong dung
khac, nhu PASCAL, cho phép dinh nghia cac kiéu dit liéu do ngudi dung xac dinh
va viéc cai dit truc tiép danh sach méc ndi va nhitng cau trdc dit liéu khac. Cac tinh
nang nay cung cap cho nguoi thiét ké pham vi rong hon trong cac budc thiét ké so
bo va chi tiét.

Céac dic trung cta ngdn ngit ciing anh huong téi kiém thi phan4ném, Céc
ngon ngir truc tiép hd tro cho céc két cau ¢ cau trac co6 khuynh hudng giaM bot do
phtic tap cia chuong trinh, do d6 co6 thé lam cho né dé dang kiem‘thi. Cac ngon
ngit hd tro cho viée dic ta cac chuong trinh con va thi tuc ngeai\(nhir FORTRAN)
thuong 1am cho viéc kiém tht tich hop it sinh 161 hon.

3.2 Phong cach lap trinh

Phong cach Iap trinh bao ham moét triét Iy vé lap=rimh nhan manh téi tinh dé
hiéu cia chuong trinh nguon. Cac yéu té cua pheng=cach bao gom: tai lidu bén
trong chuong trinh, phuong phap khai bao dir li¢uheach xay dung cdu 1énh va cac
ky thuat vao/ra.

3.2.1 Tai liéu chwong trinh

Tai liéu bén trong cua chuong trinfiygoc bét dau vei viéc chon lya céc tén goi
dinh danh (bien va nhan), tiep tuc vairvi tri va thanh phan cua viéc chu thich, va ket
luan véi cach to chac truc quafcia chuong trinh.

Viéc lya chon céc téf, goi dinh danh c6 nghia 1a diéu chu chét cho viéc hiéu
chuong trinh. Nhitng ngdn ngix gisi han do dai tén bien hay nhan lam cac tén mang
nghia mo ho. Cho déemétschuong trinh nho thi mot tén goi ¢6 nghia cling lam tang
tinh dé hiéu. Theg ngomtr cia mo hinh cl phap/ngir nghia tén c6 y nghia lam “don
gian hda viéc chlyép/doi tir ca phap chuong trinh sang cau trlic ngir nghia bén
trong”.

Mot didyr0 rang la: phan mém phai chira tai liéu bén trong. Loi chd thich
cung eapsehio’ ngudi phat trien mot ¥ nghia truyen thong véi cac doc gia khac ve
chugng thinh goc. Loi chu thich c6 the cung cap mot huéng dan rd rét de hicu trong
phax€udi cung cuaa ky nghé phan mém - bao tri.

C6 nhiéu huong dan da dugce dé nghi cho vige viét Ioi chi thich. Cac cha thich
m¢ dau va cha thich chirc nang 1a hai pham tru doi hoi cach tiép can c6 hoi khac.

Loi chd thich ma dau nén xuét hién ¢ ngay dau cia moi modul. Binh dang cho
|61 chi thich nhu thé la:

1. Mot phét biéu vé muyc dich chi rd chic nang mé dun.

2. M6 ta giao dién bao gom:

- Mot mau cach goi
- M0 ta vé dit lieu
- Danh séch tat ca cac mo dun thudc cap
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3. Thao luan ve dix ligu thich hop (nhu cac bién quan trong va nhiing han ché,
giai han veé cach dung ching) va céc thdng tin quan trong khac.

4. Lich st phat trién bao gom:

- Tén ngudi thibt ké modul (tac gia).
- Tén nguoi xét duyét va ngay thang.
- Ngay thang stra d6i va mo ta stra doi.

Cac chu thich chire nang dugc nhing vao bén trong than cua chuong trinh gbe
va dugc dung dé mo ta cho cac khoi chuong trinh.
3.2.2 Khai bao dir liéu

Thtr ty khai bao dit liéu nén dugc chuan héa cho du ngén ngix 1ap trinfiskhong
O yéu cau bat budc nao veé diéu do.

Cac tén ’bién ngoai viéc c6 nghia con nén mang thong tin vé kiéy Cua chung.
Vi dy, nén thong nhat cac tén bien cho kiéu so nguyén, kicu so thuc,*€afphai chu
giai vé muc dich doi vai cac bién quan trong, dac biét 1a cac bien'tong the.

Céc cAu tric dir ligu nén dugc chi giai day du ve cau tgic,Va Chire ndng, va céc
dac thu vé st dung. Bac biét 1a doi vai cac cau truc phac tap nhw’danh sich moc noi
trong C hay Pascal.

3.2.3 Xay dung cau lénh

Viéc xay dung luong logic phan mém duoc\thiet lap trong khi thiét ké. Viéc
xay dyng tung cau Iénh tuy nhién lai la mot phan cua budc lap trinh. Viéc xay dung
cau Iénh nén tuan theo mot qui tac quan trorfg'hon cd: moi cau Iénh nén don gian va
truc tiep.

~ Nhiéu ngon ngit 1ap trinh cho phépdrhiéu cau Iénh trén mot dong. Khia canh
tict kiém khong gian cua tinh nang nay kho ma bi¢n minh bei tinh kho doc nay sinh.
Cau truc chu trinh va cac phép'toan diéu kién duoc chira trong doan trén deu bi che
lap boi cach x@y dung nhie cau [&nh trén maot dong.

Céch xay dung calNgnh¥don va viéc tut I minh hoa cho cac déc trung logic va
chirc nang cua doap RAY-“Cac cau lénh chuong trinh goc riéng 1é ¢ thé dugc don
gian héa boi:

- tranh ding caephép kiém tra diéu kién phuc tap

- khtr bo‘ede phép kiém tra diéu kién phu dinh

- tranhJong nhau nhiéu giira cac diéu kién hay chu trinh

- dtipg dau ngodc dé 1am sang to cac biéu thire logic hay sb hoc

=@ling diu cach va/hoic cac ky hiéu dé doc dé 1am sang té noi dung cau lénh

- chi dung céc tinh ning chuin caa ngén ngir

D¢ huong t6i chuong trinh dé hiéu ludn nén dit ra cau hoi: Liéu c6 thé hicu
duogc diéu nay néu ta khong la nguoi lap trinh cho n6 khéng?

3.2.4 Vaolra

V4o ra cia cac mo dun nén tuan tha theo mot s6 huéng dan sau:

- Lam hop 1é moi céi vao.

- Kiém tra su tin cay cua cac té hop khoan muc vao quan trong.

- Giir cho dinh dang cai vao don gian.



Pai hoc Péong A Bai giang mén Cong nghé Phan mém

- Dung cac chi bao cudi dir liéu thay vi yéu ciu ngudi dung xac dinh “sb céc
khoan muc”.
- Giir cho dinh dang céi vao thong nhét khi mot ngdn ngit lap trinh c6 cac yéu
cau dinh dang nghiém ngat.
3.3 Lap trinh tranh 16i
Tréanh 15i va phat trién phan mém vo 15i dua trén cac yéu té sau:
i) San pham ctua mot dic ta hé théng chinh xac.
i) Chap nhan mot cach tiép can thiét ké phan mém dua trén viéc bao goi
dir liéu va che déu théng tin.
iii) Tang cudng duyét lai trong qué trinh phét trién va thim dinh hé thdng
phan mém.
iv) Chap nhan triét ly chat lugng t6 chac: chat lwong 1a banh 1ai tha qué
trinh phan mém.
v) Viéc 1ap ké hoach can than cho viéc thir nghiém hé thong dé tim ra céc
151 chua dugc phét hién trong qua trinh duyét laiva dé dinh luong 46
tin cay cua hé théng.

C6 hai cach tiép can chinh hd tro tranh 16i 1a:

Ldp trinh c6 cdu truc:

Thuat ngir nay dugc dat ra tir cudi nhitngynam 60 va ¢ nghia 1a 1ap trinh ma
khong dung I¢énh goto, 1ap trinh chi dung.cac/vong 1ap while va cac phat biéu if dé
xay dung dieu khién va trong thict ke i dung”each tiep can trén - xuong. Viéc thura
nhan Iap trinh ¢6 cau trdc la quan trong’Bgi vi né 1a bude dau tién budc tir cach tiep
can khong khubn phép tdi phét trien phan mem.

Lap trinh c6 cau tric bude nguoi 13p trinh phai nghi can than vé chuong trinh
cua ho, va vi vay no it taoda sai lam trong khi phat trién. Lap trinh c6 cau tric lam
cho chuong trinh ¢6 thédugtydoc mot cach tuan tu va do do de hiéu va dé !(iém tra.
Tuy nhién no chi 1a buée=dau ti€n trong viéc lap trinh nham dat d¢ tin cay tot.

C6 mot vai Khai nigm khac ciing hay dan toi cac 16i phan mém:

i) Céc sohtrc dau cham dong: cac phép toan s thuc duoc 1am tron khién
cho'wiéc so sanh cac két qua so thuc, nhat 1a so sanh bang giira hai s6
thirc 1a khdng kha thi. Sé thuc diu phay dong c6 d6 chinh xac khac
nhau khién cho két qua phép tinh khdng theo mong muén. Vi du, trong
phép tinh tinh phan ching ta can cong céc gié tri nho trude véi nhau
néu khéng ching s& bi lam tron.

i) Céc con tro va bo nhé dong: con tro 1a cac cau truc bac thap khé quan
ly va d& gay ra cac 156i nghiém trong dbi vai hé théng. Viéc cap phat va
thu hoi bo nhd dong phirc tap va 1a mot trong cac nguyén nhan chinh
gay 16i phan mém.

iii) Song song: lap trinh song song doi hoi ki thuat cao va hiéu biét sau sic
vé hé thdng. Mot trong cac van dé phirc tap caa song song 1a quan ly
tuong tranh.

iv) Bé quy.
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v) Cé&c ngit.

CAc cau trac nay co ich, nhung nguoi 1ap trinh nén dung chiing mét cach can
than.

Phan quyén truy cap dit liu:

Nguyén ly an ninh trong quén doi la cac ca nhan chi dugc biét c4c thong tin c6
lién quan truc tiep deén nhién vu caa ho. Khi lap t,r‘lnh nguoi ta cling tuan theo mot
nguyén ly tuong ty cho viéc truy cap dix lieu h¢ thong. Moi thanh phan chuong trinh
chi duoc phép truy cap den dir liéu nao can thiet de thuc hién chirc nang cua no. U’g
diém cua viéc che dau thong tin la cac thong tin bi che dau khong thé bi sap do
(thao tac trai phép) baoi cac thanh phan chuong trinh ma dwoc xem rang khorg dung
thong tin do.

Tién hoa cua su phan quyen truy cap la che du thong tin, hay noicchinh xac
hon la che dau cau truc thong tin. Khi do, chung ta c6 the thay doi caytrticthong tin
ma khong phai thay doi cac thanh phan khac co6 stir dung thong timrdd.

3.3.1 Lap trinh thir 15

Do vai cac h¢ thong doi hoi do tin cay rat cao nhu hé thepg diéu khién bay thi
can phai cd kha nang dung thiz loi (fault tolerance), tac la%kha nang dam bao cho hé
thong van hoat dong chinh xac ngay ca khi c6 thanh phan sinh 106i.

C6 bdn hoat dong can phai tién hanh néu hésidngTa thi 16i:

i) Phat hién 1.

i) Binh ra mtrc do thiét hai.

iii) Hoi phuc sau khi gap 16i: H&%héng phai hoi phuc vé trang thai ma né biét
la an toan. Cling c6 the la chinh ly trang théi bi huy hoai (hoi phuc tien), cling c6 thé
14 lui vé mot trang thai trudc ma.an tean (hoi phuc lui).

vi) Chira I5i: Cai tién h€ thong dé cho I5i d6 khong xuét hién nixa. Tuy nhién
trong nhiéu truong hop phat hi¢n’duoc ding nguyén nhan géy 16i la rat kho khan vi
no xay ra boi mot to hoprcua théng tin vao va trang thai caa hé thong.

~ Théng thudng tha 161 dugc thuc hién béngqcéch song song,h(')a cac chuc nang,
ket hop vai bo dieu khien tha 16i. Bo diéu khién s€ so sanh két qua caa cac khoi
chuong trinh thyc hién cung nhiém vu va stir dung nguyén tac da so dé chon két qua.

3.3.2 Lap trinh phong thi

apsthinh phong tha 12 cach phét trién chuong trinh ma nguoi 1ap trinh gia
dinH rang, €ac mau thuan hoic céc 16i chua dugc phét hién co thé ton tai trong
chwgmertrinh. Phai c6 phan mém kiém tra trang thai hé thong sau khi bién doi va
phai d@am bao rang su bién ddi trang thai 13 kién dinh. Néu phat hién mot mau thuin
thi viéc bién doi trang thai 1a phai rat lai va trang thai phai tro vé trang thai ding
dan trude do.

NGi chung mot 16i gay ra mot su sup d6 trang thai: cac bién trang thai duoc
gan cac tri khéng hop luat. Ngbén ngt lap trinh nhu Ada cho phép phat hién ra cac
16i d6 ngay trong thoi gian bién dich. Tuy nhién viéc kiém tra bién dich chi han ché
cho cac gi4 tri tinh va mot vai phép kiém tra thoi gian thuc 1a khong thé tranh duoc.
Mot cach dé phat hién 13i trong chuong trinh Ada 1a ding co ché xtr ly bat thudng
két hop véi ddc ta mién tri.
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Hoi phuc 15i 1a mét qua trinh cai bién khong gian trang thai caa hé théng sao
cho hiéu ng cua 13i 12 nho nhat va hé théng cé thé tiép tuc van hanh, c6 I& 1a trong
moét mac suy giam. Hoi phuc tién lién quan dén viéc cé gang chinh lai trang thai hé
théng. Hi phuc 1ui lién quan dén viéc lwu trang thai cua hé théng & mot trang thai
dling da biét.

Hoi phuc tién thuong 1a mot chuyén biét ung dung. C6 hai tinh thé chung ma
khi d6 hdi phuc tién c6 thé thanh cong:

1) Khi dir liéu ma bi sup d6: Viéc sir dung ki thuat ma hoa thich hop bang
cach thém cac dir liéu du thira vao dir liéu cho phép sira sai khi phat hién 16i.

2) Khi cau trac ndi bi sup d6: Néu cac con tré tién va lui di co trong,cau tric
dir liéu thi cu trac d6 c6 thé tai tao néu nhu con da cac con tro chua bi Sap. Ky
thuat nay thuong duoc ding cho viéc stra chira hé thdng tép va co so di liéu.

Hoi phuc 10i 1a mot ki thuat don gian lién quan dén viéc duy tri(Cac_chi tiét
cua trang thai an toan va cat giir trang thai d6 khi ma sai 1am da bifhatién. Hau
hét cac hé quan tri co s& dit liéu déu cd bo hdi phuc 16i. CSDL ¢hiweap nhat dir liéu
mét khi giao dich di hoan tat va khdng phat hién dugc van d&GiyNél giao dich that
bai thi CSDL khong duoc cap nhat.

Mot ki thuat khac 1a thiét lap cac diém kiém tra thtrong ky ma ching la cac
ban sao cua trang thai hé thong. Khi ma mot 18i duoc phatHién thi trang thai an toan
d6 dugc tai luu kho tir diém kiém tra gan nhat.

Truong hop hé thong dinh liu téi nhiéu qua trinh hop tac thi dy cac giao tiép
c6 thé 1a cac diém kiém tra cua cac qué trintyddykhong dong bo va dé hoi phuc thi
mdi qué trinh phai tro lai trang thai bandatctano.

3.4 Lap trinh hwéng hiéu qua thuc hien
3.4.1 Tinh hi¢u qua chwong trinh

Tinh hiéu qua cia chudng¥rinh gdc c6 lién hé truc tiép vai tinh hiéu qua cua
thuat toan duoc xac dinhdrang thiét ké chi tiét. Tuy nhién, phong cach Iap trinh c6
thé c6 mot tac dong dén téc dg thue hién va yéu cau bo nhé. Tap hop cac hudng dan
sau ddy bao gio ciing\cO thé ap dung duoc khi thiét ké chi tiét duoc dich thanh
chuong trinh:

- Pon gifff hda cac biéu thirc s6 hoc va 16gic trude khi di vao 1ap trinh.

- _Th*an than ting chu ky 16ng nhau dé xac dinh lidu cac cau 1énh hay
bi€u thirc c6 thé duoc chuyén ra ngoai hay khong

», 7 Khi cd thé, hay tranh ding mang nhiéu chiéu

- Khi cd thé hay tranh viéc ding con tré va danh sach phuc tap

- Dung cé4c phép toan sé hoc “nhanh”

- Khéng tron 13n cac kiéu dix liéu, cho di ngdn ngit c6 cho phép diéu d6

- Dung céc biéu thic s6 hoc va logic bat ki khi ndo c6 thé dugc

Nhiéu trinh bién dich c6 tinh ning t6i uu ty dong sinh ra chuong trinh hiéu
qua bing cach ddn nén cac biéu thuc lap, thuc hién tinh chu trinh, dung sé hoc
nhanh va ap dung céc thuat toan c6 hiéu qua lién quan khac. Véi nhitng tng dung
trong d6 tinh hiéu qua co y nghia quan trong, nhitng trinh bién dich nhu thé 14 cong
cu lap trinh khong thé thiéu duoc.
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3.4.2 Hiéu qua by nho

Tinh hiéu qua bo nhd phai duoc tinh vao dic trung phan trang cua hé diéu
hanh. Noi chung, tinh cuc b6 cua chuong trinh hay viéc bao tri linh vuc chirc nang
qua cac két cau co cau tric 1a mot phuong phap tuyét voi lam giam viéc phan trang
va do do lam tang tinh hiéu qua.

Han ché bo nhé trong phat trién phan mém nhdng 1a méi quan tam rat thuc té,
mac dau bo nh¢ gid thap, mat do cao van dang tién hoa nhanh chéng. Néu yéu cu
hé théng can téi bo nhé t6i thiéu (nhu san pham gia thap, khéi lwgng 16n) thi trinh
bién dich ngbn ngir Cap cao phai dugc tru tinh can than véi tinh ndng nén bo nhe,
hay nhu mét phuong ké cubi cuing, c6 thé phai dung tsi hop ngit.

3.4.3 Hiéu qua vao/ra
C4c thiét bi vao ra thuong c6 téc do cham hon rat nhiéu so vai kha nang tinh
toan cua
may tinh va tdc do truy cap bo nhé trong. Viéc toi wu vaoera 69 théfam ting
dang ké toc do thyc hién. Mot so huéng dan don gian dé tang cuobg hicu qua vao/ra:
« S0 cAc yéu cau vao/ra nén giit mac t6i thicu
«  Moi viéc vao/ra nén qua bo dém dé 1am giam.phi tdh lién lac.
* V6i b nhé phu (nhu dia) nén lya chon va.dung phuong phap tham
nhap don gian nhat chap nhan duoc.
« Nén xép khdi vao/ra voi céc thiétdbi bowhd phu.
« Viéc vao/ra vai thiét bi cudi haymayin nén nhan dién céac tinh nang
cua thiét bi cd thé cai tién ehatlwong hay toc do.

3.5 Tong két
Budc 13p trinh 12 mot tién trinh dich (chuyén héa) thiét ké chi tiét thanh
chuong trinh ma cuoi cungdirgcien doi thanh cac Iénh ma may thuc hién duoc.
Céc dac trung cua 'ngdn ngir 1p trinh c6 anh huong I6n dén qua trinh xay
dung, kiém thtr clingahubao tri phan mém.

Phong céch Jap trigh quyét dinh tinh dé hiéu cua chuong trinh géc. Cac yéu to
cua phong cach bag gdm viéc 1am tai liéu bén trong, phuong phap khai bao dit liéu,
thu tuc xay dynag cau Iénh, va k¥ thuat lap trinh vao/ra.

Lap trink 'ean hudng téi hidu qua thyc hién, tic 1a tich kiém tai hguyen phan
cang (mirg 8¢ 'sur dung CPU, bo nhé...). Mac dau tinh hiéu qua cd thé 1a yéu cau cuc
ki qlian teng, chiing ta nén nhd rang mot chuong trinh hoat dong hiéu qua ma lai
Khérga& hicu dan dén kho bao tri thi gia tri cua né ciing bi han ché.
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Chuwong 4: Kiém nghiém va bao tri phan mém
4.1 Kiém nghiém phan mém
4.1.1 Khai niém kiém nghiém phian mém
Ly do phai kiém nghiém phan mém
Mic du dugc tu dong hod mot phan bai cac cong cu CASE, rat nhiéu cong
doan trong qué trinh san xuat phan mém van duoc thuc hién boi con nguoi
> van c6 kha ning xay ra I0i.
L3i o thé xay ra trong tat ca cac giai doan: phan tich yéu cau, thiét kéf ma hoa
> Do d6 phai kiém nghiém chuong trinh trudc khi chinh thac sir dung
Khai niém kiém nghiém phan mém
Kiém nghiém phan mém 1a hoat dong thuc thi chuong trinh véi Muc-dich tim
ra 16i.
Phan loai:

- Kiém nghiém black-box: kiém tra cac chéc nang cu thé cua phan
mém, khdng quan tam cau tric bén tropgnthtrong ap dung cho nhiing
module 1on.

- Kiém nghiém white-box: kiématra €au trac diéu khién bén trong
chuong trinh, thuong dung.ché nhtrng nhitng module nho.

MJi loai kiém nghiém c6 kha nang tim ra nhitng nhom 15i khac nhau = nén
két hop ca hai
Muc tiéu cia kiém nghi€ém phan mém
Muyc tiéu cua kiém pghiémphan mém Ia tim ra 16i (néu c6) véi chi phi thap
nhat.
Kiém nghiém-phan mém gidp:
- Phét hiémduoc 15i trong chuong trinh (néu co).
- Chun@winh duoc phan mém hoat dong ding nhu di thiét ké.
Chuang minh phan mém duoc viét dung
- \Chtrng minh duoc phan mém dap ang yéu cau cua user
G6p phan chieng minh chat lugng cia phan mém.
Qua trinh kiém nghiém phan mém Ia tét khi
- C6 kha nang tim ra 13i cao.
- Khong du thura.
- Biét chon loc: chi kiém nghiém nhitng phan nao c6 kha nang tim ra 15i dac
trung.
- Khoéng qua phuec tap cling khong qua don gian.
Cha y: Kiém nghiém phan mém khdng khing dinh duoc phan mém khong con
khiém khuyét, chi khang dinh dwoc phan mém c6 13i va gidp giam thiéu 16i.
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4.1.2 Cac nguyén ly kiém nghi¢ém phin mém

Viéc kiém nghiém nén hudng vé yéu cau cua khéach hang

Nén duoc hoach dinh trudc mét thoi gian dai.

Ap dung nguyén ly Pareto (nguyén tic 80-20):

80% 15i c6 nguyén nhan tir 20% cac module > ¢6 lap va kiém tra nhitng
module kha nghi nhat.

Nén tién hanh tir nhoé dén 16n: bat dau tir nhitng module riéng biét roi sau
do tich hop cac module lai.

Khong thé kiém nghiém triét d& mot phan mém.

Nén duoc thuc hién boi nhimg dbi tuong KHONG tham gia vao qué trinh
phat trién phan mém.

4.1.3 Phwong phap kiém nghi¢m — Test Case

Thiét lap céc test case — van hanh tht - so sanh két gaa
Khai niém test-case

+ Dt liéu input

+ Thao tac kiém nghiém

+ Dir liéu output hay dap irng mohg dogiictia chuong trinh
Test-case cho kiém nghiém black-boXs,cha yéu dua vao cac yéu cau cu thé
cta chirc nang phan mém.
Test-case cho kiém nghiém, white-box: cha yéu dua vao céu trac diéu
khién cia phan mém¢> van dé dat ra: sé luong test-case can thiét 1a qua
I6n

Kiém nghiém cac‘dwohg doc lap co ban

Kiém nghiemuwhite=box dua vao cau trac diéu khién cua thiét ké tha tuc dé
sinh cac test-casefvai tiél chi

Kiém.nghiém cac duong doc 1ap co ban 1a mot trong nhimg phuong cach
kigm, nghiém white-box

Bag~dam s6 phép thir 1a it nhat da dé phat hién cac 16i

Tat ca cac duong thuc thi doc 1ap dugc thir qua it nhat mét 1an

Thir cac diéu kién r& nhanh & ca 2 nhanh true va false

Thtr qua vong lap tai bién cling nhu bén trong

Thir qua cAu tric dir liéu dé dam bao tinh toan ven cua nd

4.1.3.1 Po thi dong chay

M3i node hinh tron biéu dién mot hoac mot vai tac vu (hoi khéac so véi luu
do thuat giai)

Canh ¢6 hudong miéu ta duong thuc thi

Dd thi dong chay duoc xay dung tir luu do thuat giai



Pai hoc Péng A Bai giang mén Cong nghé Phan mém

sequence until while Case

1< P B

Hinh 4.1: Luu db thuit giai

Xay dung do thi dong chay

o, o

Hinh 4 Xa{ dung do thi dong chay

procedure: DoSo (Qy
1:  dowhi ‘%
2: |fy—

3:

: If k=0 then
% z=1;
%’ else x=1,
7 endif;
endif;

8: enddo
9: end

Hinh 4.3: Vi du x4y dung d6 thi dong chay
Phai phan ra tit ca cac diéu kién phuc tr thanh cac diéu kién don
MJdi node mé ta mot diéu kién don dugc goi la predicate
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if a2 and b then y else x while a or b do x

Hinh 4.4: Phan ra diéu ki¢n phtrc thanh diéu kién don

Hinh 4.5: Vi du Procedure AnalyzeTriangle
Cac dwong doc lap coban
buong thuc thi

buong thucahi=eenban

Cac duong thucthi doc lap co ban
Tur fiode bat dau dén node két thic, cac duong thuc thi co ban duoc
[jét ké theo mot thar ty nao d6 dé dam bao rang: duong dang liét ké
it nhat di qua mot canh chua dwoc duyét qua bai cac duong da liét
ké trudce do

Tong s6 duong thuc thi co ban doc 1ap nhau duoc tinh bang

V =P + 1; trong d6 P la s6 node phan nhanh (predicate)
Poi véi chuong trinh con DoSomething
- Tbng s6 duong :
V=3+1=4
- buong 1: 1-9
-  bPuong 2: 1-2-3-8-1...
- Dbuong 3: 1-2-4-5-7-8-1...




Pai hoc Péng A Bai giang mén Cong nghé Phan mém
-  buong 4: 1-2-4-6-7-8-1...
Chu y: ddu 3 cham (...) mang y nghia “khéng quan tdm”, tir d6 ¢6 thé di theo
bat ky canh nao bai vi cac canh sau d6 da duoc duyét qua roi

Poi véi chwong trinh con AnalyzeTriangle
- Tong sb duong :
V=6+1=7

- Puong 1: 1-3-12

- Puong 2: 1-2-3-12

- buong 3: 1-2-4-5-12

- DPuong 4: 1-2-4-6-7-12

- bPuong 5: 1-2-4-6-8-7-12

- Puong 6: 1-2-4-6-8-9-10-12

- Puong 7: 1-2-4-6-8-9-11-12
4.1.3.2 Thiét 1ap cac Test Case

- Thiét 1ap mét test-case cho mdi dudng thuc thisgo=ban

- Duya vao thuat giai dé tim ra mot dit liéuidput, sau d6 tinh ra dit liéu output
hay dap ung mong doi cua thuat giai
- ChGy: 6 thé khdng tao ra duggctest{Case cho mot duong thuc thi nao d6
- Vi du Sinh test-case cho chwong trinh con AnalyzeTriangle
- Test-case cho duong 1:
Input: a=3,b=2,¢c=0
Outpuf mong doi: type = “Error”
- Test-case che.dudng 2:
Inputs a=17,b=5c=4
Ottput mong doi: type = “Error”
- Testzcase cho duong 3:
Input: a=6,b=6,c=6
Output mong doi: type = “Equilateral”
4.2 Chién thuat kiém nghiém phan mém
4.2.1 Khai niém
Chién thuat kiém tra phan mém tich hop cac phuong phap tao ra test-case
tré thanh mot chudi cac budc cd thir ty dé co thé kiém nghiém phan mém thanh
cong véi chi phi thap.
Bao gom cac cong viéc
— Lap ké hoach kiém nghiém
— Sinh test-case
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— Thuc hién kiém nghiém, thu thap két qua va danh gia

Verification: cac hanh dong dé dam bao cho phan mém duoc hién thuc ding

theo mot chirc nang cu thé nao d6 = “Are we building the product right?”

Validation: cac hanh dong dé dam bao cho phian mém duoc xay dung theo

dung yéu cau cua khach hang > “Are we building the right product?”
4.2.2 Chién thuat kiém nghi¢ém phin mém phd bién

- Bit dau tai tirng module réi tich hop 16n dan dén toan bo hé thng.

- Céc ky thuat khac nhau duoc sir dung thich hop tai cac giai doan khac
nhau.

- Kiém nghiém c6 thé duoc tién hanh boi nguoi phét trién phan mém, hhung
dbi vai cac du an 16n thi viéc kiém nghiém phai duoc tién hanh bai mot
nhom doc lap.

- Kiém nghiém va stra 13i 1a cac hoat dong doc lap nhung,viec swa 150 phai
phl hop véi cac chién thuat kiém nghiém.

Phan tich

yéu cau nhan

‘\
Dac ta Ny test hé

phan mém ’

Y
Thiét ké 5
kien trac hop

A
Thiét ke N test don
chi tiet i vi
A

\ /
Lap ra soat
trinh ma

Hinl 4.6: Chién thuat kiém nghi¢m phin mém pho bién
4.2.3 Kiém Yighiém tirng modul — Unit test
1__Tién hanh kiém nghiém trén ting don vi nho nhat cia phan mém, do la
module m4 ngudn, sau khi da thiét ké, ma hoa va bién dich thanh cong
- Thuong ding ki thuat kiém nghiém white-box
- C6 thé tién hanh kiém nghiém cuing Itc nhiéu module.
- Mot sb van dé trong viéc xay dung céc test case
+ Test case nao?
+ Dit liéu dau vao va dau ra c6 tor dau?

+ Tinh doc lap/phu thudc hoat dong cua cac module
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driver interface
/ local data structures
Module boundary conditions

independent paths
error handling paths

~ i~ o~~~ o~

I~~~

stub stub

test-
cases

Hinh 4.7: Kiém nghi¢ém module

MJ3i module ma ngudn khong phai 1a mot chuong frinh hoan chinh va déi khi
phai goi cac module chua duoc kiém nghiém khac £ 60 thé phai thiét lap driver
va/hoic stub: phi ton khé 16n (70%)

Driver 1& mot chuong trinh chinh ¢6 ahiém vu nhan di liéu kiém nghiém,
chuyén dir liéu d6 xudng cho module dg-Kigmitra va in ra cac két qua kiém tra tuong

ung.

Stub thay thé cac module duoc.goi boi module dang kiém tra.

> Lam thé nao dé giahg céc chi phi tao driver hay stub

4.2.4 Kiém nghiém tich hop

Tung module=masnguon da hoat dong dung. Liéu khi két hop ching lai
thanh m@t nham'lén chidng cé hoat dong dting khong ?

Phai tién Fanh kiém nghiém tich hop dé phat hién I8i lién quan dén giao
tiep. gitra cac module.

Tranh tich hop kiéu big-bang: tat ca cac module duoc két hop lai, va toan
6 chuong trinh s& dugc kiém nghiém mat lic

Nén tich hop tang dan: tir trén xudng hoac tir dudi 1én
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4.2.4.1 Kiém nghiém tich hep tir trén xudng

M1
M2 Ms ‘M4 |
I
]
l
|
r_J__'|
] ]
Ms Me| (M7
Ms

Hinh 4.8: Kiém nghié¢m tich hop topsdown
Module chinh dugc dung nhu 12 driver, va stub’@o€ thay thé boi cac module
con truc tiép cua cua module chinh nay.
Tuy thudc vao cach tich hop theo /hiéu sau (depth-first) hoic chiéu
ngang(breath-first), mdi stub con=duoC)thay thé mot lan béi module twong
ung da kiem nghi¢m.
Tién hanh kiém nghiém khi co,su thay thé moéi
Tién hanh kiém nghiém™oi quy dé phat hién cac 16i khéc trong tirng module
Tich hop kiéu tir teghyxudng theo hinh thic depth-first
Tiét kiém duoc chivphi’tao cac driver

4.2.4.2 Kiém nghiém tich hop tir duéi 1én

Cac modulé™mirc thip nhat duoc két hop thanh cac nhom thé hién mot chirc
nang con @ac bi¢t cua phan mem.

Mét\deiver duoc tao ra dé thao tac cac test-case

Cdc module dugc kiém nghiém theo ting nhoém (Cluster): 1a nhém céc
module ma module phia trén can dén khi kiém nghiém

Driver dugc bo di va cac nhom module duoc két hop dan 1én phia trén trong
so do phan cap cua chuong trinh.

Tiét kiém duoc chi phi tao cac stub
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Ma

clu§\ter 1

€ 181sn|o

4
cluster 2

Hinh 4.9: Kiém nghiém tich hep bottom-up

4.2.4.3 Kiém nghiém hdi quy

- Viéc két hop cac module lai véi nhau c6 thé anh hudwg dén vong lap diéu
khién, cau trdc dit liéu hay 1/O chia sé trong mof.sd module

nghiém theo don vi

Diéu d6 1am 16 ra mot s 15i khong thé,phéat\idn duoc khi tién hanh kiém

Phai kiém nghiém hai quy khi tich hep

Kiém nghiém héi quy c6 thé-duocitiér hanh thu cong bang cach thwc hién

lai c4c test-case di tao ra. Hoiac %6 thé dung mot cong cu capture-playback

dé thuc hién ty dong

4.2.4.4 Kiém nghiém tinhsiang

Kiém nghiém tinh(nan@yhiéu theo cach don gian nhat 1a: kiém tra cac chirc
ning cua phan mémy@4p=eng duoc nhu cau cua khach hang da dugc xac dinh trong

van ban dic ta yé( cau,ctia phan mém
Ap dung k¥ thtrat black-box
Kiém aghiém tinh niang bao gom

« —Xem xét lai cAu hinh phan mém theo luoc d6 trién khai

- Kiém nghiém alpha
- Kiém nghiém beta
Kiém nghiém alpha

- Puoc tién hanh ngay tai noi san xuat phan mém.

Nha phét trién phan mém s& quan sat ngudi sir dung ding san pham

va ghi nhan lai nhitng 18i phat sinh dé sira chita.

Kiém nghiém beta

Phan mém duoc kiém tra bén ngoai pham vi cua don vi san xuat.
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- Khéch hanh tryc tiép sir dung va ghi nhan 15i dé bao lai cho nha phat
trién sira chira.

4.2.4.5 Kiém nghiém hwéng déi tweng
Vé co ban chién thuat kiém nghiém huéng dbi twong ciing theo thir tu giong
nhu kiém nghiém cb dién:

Kiém nghiém don vi

N

Kiém nghiém tich hop

N

Kiém nghiém chirc niing

,

Kiém nghiém toan'béhé thong

Hinh 4.10: Kiém nghi¢m hwéng ddi twghg
Khong thé tach roi tiing tac vu cua ddi tugng/Iép ddkiém nghiém
— Tac vu dugc dong bao trong 16p
— Cac 16p con c6 thé override moPtac vivnao do
Kiém nghiém don vi hudng ddi tuong(tap trung vao cac I16p = kiém nghiém
hanh vi cua lop
4.2.4.6 Kiém nghiém tich hgp hwéng déi twong
Khéi niém so d6 phan caf khdng con nhiéu y nghia trong chwong trinh hudng
d6i twong = kiém nghiémdich hdp theo cach khéc
Hai hinh thae kiérmaghigm tich hop hudng dbi tuong
— Kiémnghiém trén co so thread: tich hop cac 16p tao thanh mot thread
de phuc yu cho mét input nao dé ctia chwong trinh
—  Kiém nghiém trén co sé stir dung: cac 16p client s& dugc tich hop dé sir
dung dich vu nao dé cung cap bai cac 16p server
4.2.4.7 Kiém nghiém theo kich ban
Da vao cac use-case dé soan ra cac kich ban
Vi du: mét kich ban cho hé théng dang ky mén hoc qua WEB
1. Login véi username = “e59306547”, password = “6547”
2. Chon chuc nang dang ky mon hoc
3. Chon 5 nhdm mén hoc cia 5 moén: CNPM, Al, XLTHS, PTTK, XLSS
trong d6 c6 2 nhom trung thoi khoa biéu
4. Nhan nat Submit
> Chuong trinh phai bao 15i va liét k& 2 nhém bi tring thoi khoa biéu
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4.3 Bao tri phan mém

4.3.1 Khai niém va phan loai bao tri
Bao tri 1a cdng viéc tu stra, thay doi phan mém da dwgc phét trién (chuong
trinh, dix liéu, JCL, cac loai tu liéu dic ta, . . .) theo nhirng Iy do nao d6
Cac hinh thai bao tri: bao tri dé
— Tuchinh
— Thich hp
— Caitién
— Phong ngura
Bao tri dé tu sira
La bao tri khac phuc nhitng khiém khuyét cé trong phan mém.
Mot s6 nguyén nhan dién hinh:
— K§ su phan mém va khéch hiéu nham nhau
— L&i tiém an caa phan mém do so y cua lap trink hodc khi kiém thir
chua bao quat hét
— VAn dé tinh ning caa phan mém: khéng*dap ung duoc yéu cau vé bo
nhé, tép, . . . Thiét ké sai, bién tap sai ¥ .
— Thiéu chuan héa trong phat triémphian mém (trude do)
K§ nghé nguoc (Reverse Engineéripg);  do lai thiét ké dé tu sira
Nhing luu y
— Muc trou tuong
— Tinh day du
— Tinh tugong'tac
— Tinkrdinhzbudong
Bao tri dé thiehvhop
La tu chinfiyohan mém theo thay d6i cia méi trudng bén ngoai nham duy tri va
quan ly phAn mém theo vong doi cua no.
Thay’doi phan mém thich nghi véi méi truong: cong nghé phan cang, moi
trudg phan mém.
Nhitng nguyén nhan chinh:
— Thay doi vé phan cang (ngoai vi, may chu,. . .)
— Thay d6i vé phan mém (méi trudng): doi OS
— Thay doi cau tric tép hoic mé rong CSDL
Bio tri dé cai tién
La viéc tu chinh hé phan mém theo cac yéu cau ngay cang hoan thién hon, day
da hon, hop 1y hon.
Nhitng nguyén nhan chinh:
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Do muén nang cao hiéu suat nén thudng hay cai tién phuong thic truy
cap tép.

Mé rong thém chire nang méi cho hé thong.

Cai tién quan ly kéo theo cai tién tu liéu van hanh va trinh tu cong
viéc.

Thay doi ngudi dung hoic thay dbi thao téc.

Con goi la tai ky nghé (re-engineering).

Muc dich: dwa ra mot thiét ké cling chirc ning nhung c6 chét luong cao hon.

Cac budc thuc hién:

Xay dyng luu d6 phan mém

Suy dan ra biéu thirc Bun cho ting day xir ly
Bién dich bang chan li

T&i cu tric phan mém

Bao tri dé phong ngira

La cong viéc tu chinh chuong trinh ¢6 tinh dén tudng)lai cia phan mém dé s&
Mo rong va thay doi nhu thé nao.

Thuec ra trong khi thiét ké phan mém da phai theh dén tinh mé rong cua né, nén
thuc té it khi ta gap bao tri phong ngira néu nhy phan mém duogc thiét ké tot .
Muc dich:

Stra d6i dé thich hop voi yél cau thay di s& c6 cua ngudi ding
Thuc hién nhitng’thay d6i trén thiét ké khong tuong minh

Hiéu hoat dofig bémtrong chuong trinh

Thiét ké /4ap thnh lai

Str dengrcong cu CASE

4.3.2 Trinh tu nghi¢p’ vu bao tri

Quy trinfihao tri 1a gi ? D6 1a qua trinh trong vong doi cia phan mém, ciing
tuan theo dacpha phan tich, thiét ké, phat trién va kiém thir tir khi phat sinh vain dé
cho.denkRv-giai quyét xong.

Fhao tac bao tri: Gom 2 loai

Tu chinh cai da co (loai 1)
Thém cai mai (loai 2)

Hiéu phan mém da cé

- Theo tai liéu nim chic c4c chirc ning

- Theo tai liéu chi tiét hdy nam viing dac ta chi tiét, diéu kién kiém thu,...

- Do doc chuong trinh ngudn, hiéu trinh tu xt Iy chi tiét caa hé théng

3 viéc trén déu la cdng viéc thuc thi trén ban
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Tu sira phan mém da cé

- Bao tri chuong trinh ngudn, tao cic médun méi va dich lai

- Thuc hién kiém thir unit va tu chinh nhitng muyc lién quan c6 trong tu
liéu dac ta

- Chl y theo sat tac dong cua modun dugc stra dén céc thanh phan khac
trong hé thong

Phéat trién phan mém méi

- Khi thém chirc ning méi phai phét trién chwong trinh cho phu hop véi
yéu cau

- Can tién hanh tur thiét ké, 1ap trinh, g& 13i va kiém tht unit

- Phan anh vao giao dién cua phan mém (thdng béo, phién baf,).,)

Hiéu phdn mém da cé

1
Chinh phan mém da cé

Phat trién phan mém méi

|Kiém ther tinh nhéat quénl

Kiém thir sau bao tri

Tao biéu quan ly bao tri

Hinh 4.11: So' d6 bao tri

Lap biéaguan ly bao tri
Can duah 1y tinh trang bao tri
Lap,biéu quan ly tinh trang bao tri

- Ngay thang, gio

- Nguyén nhan

- Tém tit cach khic phuc

- Chi tiét khac phuc, hiéu @ng lan séng

- Nguoi lam bao tri

- Sbcong
Nhitng van dé lwu y khi bao tri phan mém
Phuong phép cai tién thao tac bao tri:
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Sang kién trong quy trinh phat trién phan mém
Sang kién trong quy trinh bao tri phan mém
Phat trién nhitng k§ thuat mai cho bao tri

Sang kién trong quy trinh phat trién phan mém

1.

Chuan héa moi khau trong phat trién phan mém

2. Ngudi bao tri chu chét tham gia vao giai doan phan tich va thiét ké

3.

Thiét ké @é dé bao tri

Sang kién trong quy trinh bao tri phan mém

1.

Str dung cac cong cu hd tro phat trién phan mém

2. Chuan hoa thao tac bao tri va thiét bi méi truong bao tri
3.
4. Du &n nén ca mot ngudi cha chét cua minh 1am congwigc bao tri sau

Luu lai nhitng thong tin st bao tri

khi dy an két thuc giai doan phat trién

Phat trién nhirng ky thuat méi cho bao tri

Cong cu phan mém hd trg bao tri

Co so dix liéu cho bao tri

Quan ly tai lidu, quan ly dir liéu, quan 1y chuong trinh ngudn, quan ly
dir liéu thir, quan ly st bao tri

Tram bao tri tinh ning cadtrong hé thong mang ludi bao tri véi may
chu thng minh
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oo

10.

11.
12.

13.

14,

Tai li€éu tham khao

Bai giang Cong nghé Phan mém — Nguyén Cao Tri, Pai hoc Béach
Khoa Tp H6 Chi Minh

Bai giang Cong nghé Phan mém — Bo mén Céng nghé Phan mém,
Vién Cong nghé Thang tin va Truyén thong, Pai hoc Bach Khoa Ha
NOi.

Bai giang Cong nghé Phan mém — Nguyén Viét Ha, Pai hoc Bach
Khoa Ha Noi

Bai giang Cong nghé Phan mém — Nguyén Vin Vy, Dai hoc'Cong
Nghé, Pai hoc Qudc gia Ha Noi

Gido trinh Phan tich va thiét ké hé théng thong tin Ve WML — Ts
Duong Kiéu Hoa, Tén That Hoa An

Gido trinh Phan tich thiét ké hé thong thong tin ~ Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién thong.
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