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M Ở  Đ Ầ U

Ngày nay, với sự phát triển mạnh mẽ cùa công nghệ thông tin nói chung và côr 

nghệ phấn mém nói riêng, việc phát triển phán mém ngày càng được hỗ trợ b' 

nhiễu công cụ tiên tiến, nhờ vậy giúp cho việc xây dựng phẩn mém nhanh hơn và hî  

quả hơn. Tuy nhiên, vì độ phức tạp của phán mém cùng với những giới hạn vé th' 

gian và chi phí, cho dù các hoạt động đảm bảo chất lượng phẫn mém nói chung > 

kiểm thừ nói riêng ngày càng được quan tâm đúng mức, chặt chẽ và khoa học thì và 

không đảm bảo được rằng các sàn phẩm phán mém đang được ứng dụng là không c 

lỗi. Lỗi vẫn luôn tiém ẩn trong mọi sản phẩm phán mém và có thể gây những thiệt h 

khôn lường.

Kiểm thử và đảm bảo chất lượng phẩn mém là một quá trình liên tục, xuyê 

suót các giai đoạn phát triển phán mém nhằm đảm bảo phẩn mém được tạo ra the 

mãn các yêu cáu thiết kế và các yêu cáu đó đáp ứng được nhu cáu của người sử dụn 

Các kỹ thuật kiếm thử, phương pháp kiểm thử và đảm bảo chất lượng phẩn mém, đã ì 

đang được nghiên cứu, phát triển và ứng dụng một cách hiệu quả, trở thành qui trìn 

bắt buộc trong các dự án Phát triển phẫn mém trên thế giới. Kiểm thử phần mém 

một hoạt động rất tốn kém vé thời gian cũng như tién bạc và khó phát hiện được h 

lỗi. Vì vậy, việc kiểm thử phán mém đòi hỏi phải có chiến lược phù hợp, kế hoạch h<j 

lý và việc thực hiện phải được quản lí một cách chặt chẽ, nghiêm túc, hiệu quả.

Ở Việt Nam, trong thời gian qua việc kiểm thử phẩn mém bị xem nhẹ, chi 

được đẩu tư và quan tâm đúng niức. Đây cũng là hạn chế cùa các sản phẵm nội địa 1 

mặt chát lượng sản phẩm, vì với công cụ lập trình hiện đại, người ta cảm tính cho rằr 

không kiểm thử cũng không sao, nên chưa có nhiểu sự quan tấm, nghiên cứu. Nhữr 

năm gán đây, một só tổ chức nghiên cứu và phát triển phần mém đã bắt đầu có nhiê 

quan tâm hơn đến ván đé kiểm thử phần mém, đảm bảo chát lượng và qui trình phá 

mém. Tuy nhiên, vẫn đé kiểm thử phán mém háu như vẫn chưa được đẩu tư và qua 

tâm đúng mức.

Chúng ta đang trong.quá trình xây dựng một ngành công nghiệp phán mém c 

tầm cỡ nên không thể xem nhẹ việc kiểm thử phẫn mém vì khả năng thát bại sẽ rất ca



Hơn nữa, hẫu hết các công ty phẩn mém lớn có uy tín đểu đặt ra yêu cáu nghiêm ngặt 

là nếu một phẩn mém không có tài liệu kiểm thử đi kèm sẽ không được cháp nhận.

Trước thực tế trên, là những người làm công tác đào tạo tại các trường Đại học- 

Cao đẳng, với mong muốn cung cấp cho sinh viên ngành công nghệ phán mém những 

người sẽ là nguổn nhân lực chủ yếu trong tương lai của các doanh nghiệp phán mém 

những khái niệm, kiến thức và kỹ năng cơ bản ban đẩu vé kiểm thử phán mém, vé qui 

trình quản lý chất lượng, đảm bảo chẫt lượng phẩn mém, chúng tôi biên soạn giáo 

trình Kiểm thử và đảm bào chất lượng phăn mềm (Software Testing and Quality 

Assurrance) này.

Giáo trình giới thiệu những kiến thức và kỹ năng vé việc kiểm thử phán mém, 

các công đoạn kiểm thử, các loại kiểm thử, công cụ kiểm thử, xây dựng tài liệu kiểm 

thử, dữ liệu kiểm thử .... Ngoài ra, giáo trình còn đé cập đến cách xây qui trinh đảm 

bảo chất lượng phấn mém, giới thiệu tổng quan vể hệ thống quản lý chất lượng, 

nguyên tắc, kỹ thuật ... để đảm bảo rằng dự án phẩn mém sẽ chuyển giao cho khách 

hàng đúng thời hạn, đúng yêu cẩu.

Đây là giáo trình sơ khởi, được biên soạn và tổng hợp, đúc kết dựa trên nhiéu 

nguổn tài liệu khác nhau, do đó còn nhiéu vấn đé chưa đi sâu phân tích và thực hiện, 

còn mang tính lý thuyết nhiéu. Các tác giả rát mong nhận được những ý kiến đóng góp 

cùa bạn đọc để lẩn tái bản sau được hoàn thiện hơn, nhằm đáp ứng tót hơn yêu cầu của 

độc giả, sinh viên và những cán bộ đang công tác tại các phòng phát triển và đảm bảo 

chất lượng phẩn mém.

Mọi ý kién xin gửi vé: Thạc Bình Cường, Bộ môn Công nghệ phẩn mém, Viện 

Công nghệ Thông tin và Truyén thông (SOICT), Táng 5 -  Nhà BI -  Đại học Bách 

khoa Hà Nội, số 1 Đại Có Việt, Hai Bà Trưng, Hà Nội.

Email: cuongtb@soict.hut.edu.vn

Xin chân thành cảm ơn!

N h óm  tác giả
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